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1. Вступительное слово
Мониторинг соблюдения прав ребенка в детских домах, школах-интернатах, и других детских специальных учреждениях был проведен мониторинговой группой из числа сотрудников Бюро по правам человека и партнерских организаций (НПО «Здоровье», НПО «Саодат» и  НПО «Ампаро»). Исследование было проведено с целью соблюдения прав детей находящихся в интернатных учреждениях Республики Таджикистан. 
Проблема социального сиротства в республике за последние годы стала весьма актуальной. Одним из последствий гражданской войны стали 60 тысяч детей сирот. Для данной категории детей в Республике функционируют детские дома, школы-интернаты, дома-интернаты. Данные учреждения достались Таджикистану в наследство от советского прошлого. Дети, находящиеся в учреждениях, лишаются права на воспитание в семье в силу того, что становятся практически изолированными. Неадекватное государственное обеспечение учреждений не обеспечивает детям достойной жизни и свободного развития.  
В последнее время ставится под сомнение эффективность помещения ребенка в интернатное учреждение. Так, Комиссией по правам  ребенка совместно с ЮНИСЕФ в Таджикистане ведется проект по деинституализации детских учреждений, но, несмотря на это, помещение ребенка в учреждение остается приоритетным способом оказания помощи малоимущим и многодетным семьям.
Проведение мониторинга обусловлено несколькими причинами. До последнего времени не существовало обобщенной информации о положении с соблюдением прав ребенка в интернатных учреждениях. И хотя некоторые неправительственные организации  предпринимают попытки исследования ситуации прав ребенка, до сих пор не проводилось  комплексного исследования ситуации и системной и долгосрочной деятельности в этой области.

Во время проведения исследования были получены документированные данные о положении детей и персонала учреждений, о соблюдении прав ребенка в интернатных учреждениях, а также были выработаны рекомендации, направленные на улучшение ситуации с правами ребенка в учреждениях.  
Основное внимание во время проведения исследования было уделено условиям содержания воспитанников в интернатных учреждениях, соблюдению их прав, а также персонала учреждений. Мониторинговую группу, в первую очередь, интересовало, насколько существующая система способствует всестороннему развитию ребенка, насколько удовлетворяются нужды ребенка. 
Мы выражаем благодарность всем кто помогал нам при проведении исследования: воспитанникам, воспитателям, персоналу и директорам детских домов, школ-интернатов и дома -интерната. 
Выражаем благодарность членам исследовательской группы, интервьюерам и сотрудникам Бюро, участвовавшим в проведении мониторинга: Усмановой Мадине, Умаровой Венере, Романову Сергею, Кадыровой Зебо, Зафару Ахмедову, Нарзуллаевой Тахмине, Султанову Равшану, Худобахшовой Дильнозе. 

Благодарим Министерство образования и Министерство труда и социальной защиты населения Республики  Таджикистан за содействие в проведении мониторинга.

Также благодарим Швейцарский офис по сотрудничеству в Таджикистане за финансовую поддержку.  
Результаты отчета будут распространены среди организаций и лиц, заинтересованных в улучшении ситуации с соблюдением прав ребенка в интернатных учреждениях.
2. Методология
Для достижения поставленных целей проекта были разработаны методология и схема работы по мониторингу. В качестве методов проведения мониторинга были выбраны:

· анализ законодательства, нормативно-правовых актов, а также уставов, положений и других нормативных документов учреждений на предмет соответствия международным документам

· проведение фокус-групп
· посещение  детских домов, детских школ-интернатов и детских специальных учреждений                                                                            
· полуструктурированное интервью

В целях проведения мониторинга был проведен анализ национального законодательства: нормативно-правовых актов, а также уставов, положений и других внутренних нормативных правовых документов самих учреждений.  
Были разработаны и использованы три варианта анкет для различных групп: 
· воспитанников детских домов, детских школ-интернатов и детских                          специальных учреждений
·  персонала детских домов,  школ-интернатов и детских специальных     учреждений
·  руководителей детских домов, школ-интернатов, дома-интерната др.
Интервью с детьми были проведены практически во всех школах-интернатах и детских-домах, исключение составляют дети с ограниченными возможностями, находящихся в доме-интернате. В силу отсталости в развитии дети были просто не способны отвечать на вопросы.
Необходимо отметить, что при проведении интервью руководители детских учреждений были открыты для диалога, легко шли на контакт и выражали заинтересованность в создании предпосылок для изменения тяжелой ситуации в интернатных учреждениях. 
Дополнительная информация была получена путем проведения наблюдений и физических измерений. Для проведения наблюдения были разработаны карты наблюдения.

С целью проверки концепции мониторинга, избранных методов, инструментария и способов обработки данных предварительно было проведено  пилотажное исследование в двух детских учреждениях, что помогло значительно усовершенствовать инструментарий и выявить проблемы, с которыми группа может столкнуться во время проведения мониторинга.     

Осенью 2005 года Министерством образования было распространено указание не допускать общественные организации и частных лиц в детские дома и школы-интернаты без соответствующего разрешения Министерства образования или гороно (городской отдел образования). Указание было распространено сразу после публикации статьи в газете «Чумхурият» за №67, где описывалась деятельность ABA/CEELI в Таджикистане, в частности, критике подверглась программа «street law» (уличное право), проводимая в школах. В связи с этим Бюро был направлен официальный запрос в Министерство образования и получено  офицальное письмо-поддержка для проведения мониторига. Но даже, несмотря на наличие письма Министерства образования в детских учреждениях Согдийской области директора просили сначала уведомить районо (районные отделы образования) о проводимом исследовании. 
Для проведения мониторинга в учреждениях под ведомством Министерства труда и социальной защиты населения также потребовалось разрешение. При посещении директор интерната попросила мониторинговую группу сначала уведомить Управления  труда и социальной защиты населения Согдийской области. Мониторинг в Дигмайском доме-интернате для престарелых и инвалидов был проведен после получения официального письма-поддержки со стороны Министерства труда и социальной защиты населения РТ.  

Непосредственно мониторингом были охвачены 12 детских учреждений (школы-интернаты, детские дома, дом-интернат (детское отделение)) по всей республике: РРП (районы республиканского подчинения), Хатлонской области, Согдийской области и ГБАО (Горно-бадахшанская автономная область). А именно: 
1. Школа-интернат для детей-сирот Шахринавского р-на

2. Специальная  школа-интернат №3  (для детей с задержкой в развитии) (г. Душанбе)

3. Интернат имени Эргашова Ямокова Шахритузского района 
4. Республиканская школа-интернат для детей с особым режимом  (пос. Хирманак)
5. Детский дом №2 Ленинский район (Риссовхоз)

6. Школа-интернат  для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения, и детей из малоимущих семей в Яванском районе Хатлонской области

7. Специальная школа-интернат (для детей с задержкой в развитии) г. Куляб.

8. Детский дом  №1 Исфаринского района (г. Шураб) 

9. Специальная  школа-интернат  для беспризорных детей Спитаменского района
10. Пришкольный интернат №2 Аштского района (пос. Шайдан)

11. Интернатное отделение гимназии №1 (г. Канибадам)
10. Детский реабилитационный центр «Оазис» (г. Худжанд) 

11. Дигмайский дом-интернат для престарелых и инвалидов с филиалами детского отделения (Джаббор Расуловский район Согдийской области).
12. Областная школа-интернат ГБАО (Рушан) 

Всего исследованием было охвачено 1393  детей, 120 из которых являлись сиротами.
Охваченные учреждения условно можно подразделить на три группы: учреждения, находящиеся под ведомством Министерства образования (школы-интернаты, детские дома)- 10, учреждения (дома-интернаты), находящиеся под ведомством Министерства труда и социальной защиты населения - 1, частный детский дом (реабилитационный центр) -1. 
Всего под ведомством Министерства образования находится 70 учреждений. 
Министерство труда и социальной защиты населения Республики Таджикистан имеет в своем ведении стационарные учреждения и дома-интернаты для обслуживания и реабилитации инвалидов, в том числе 6 учреждений для детей-инвалидов. 
Несмотря на то, что дома-интернаты для престарелых и инвалидов напрямую не предназначены для реабилитации и оказания помощи детям, но в силу того, что в данных учреждениях имеются детские отделения, они также были отнесены к вопросам исследования.  

Мониторинг частного детского дома (реабилитационного центра) был проведен в целях выявления примера альтернативы государственным школам-интернатам (детским домам). 
3. Законодательство
26 октября 1993 года Таджикистан ратифицировал Конвенцию о правах ребенка, в 1999 году Международный Пакт о гражданских и политических правах, Международный Пакт об экономических, социальных и культурных правах. Согласно ст. 10 Конституции Республики Таджикистан «Международно-правовые акты, признанные Таджикистаном, являются составной частью правовой системы республики. В случае несоответствия законов республики признанным международно-правовым актам применяются нормы международно-правовых актов». Соответственно, договоры о правах человека, признанные Таджикистаном, являются составной частью правовой системы Таджикистана. В правовом анализе основной упор делался на международные договоры, а также на Конституцию РТ.
В Республике Таджикистан деятельность школ-интернатов, детских домов регулируется несколькими подзаконными актами.

Основным документом, регулирующим деятельность этих учреждений, является: «Положение о школе-интернате Республики Таджикистан»
 - далее типовое положение.
Деятельность различных типов интернатов (для одаренных детей; санаторные школы-интернаты для детей, нуждающихся в длительном лечении; школы-интернаты и детские дома для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; школы-интернаты и детские дома для детей-подростков, имеющих недостатки в физическом или умственном развитии, препятствующие обучению в общеобразовательной школе; для детей и подростков, нуждающихся в особых условиях воспитания; другие школы-интернаты и учреждения интернатного типа) регулируются положениями о вышеуказанных учреждениях. 
В типовом положении также сказано, что интернатные учреждения также руководствуются Конституцией Республики Таджикистан, Законом Республики Таджикистан “Об образовании”
, международно-правовыми актами, признанными Таджикистаном и другими законодательными актами, Указами Президента Республики Таджикистан, решениями Правительства Республики Таджикистан, Положением об общеобразовательной школе
.

Необходимо отметить, что Закон об образовании не содержит каких-либо специальных норм, регулирующих деятельность школ-интернатов и детских домов.

Существование домов-интернатов предусмотрено Положением о Министерстве труда и социальной защиты населения Республики Таджикистан.  Дома-интернаты для престарелых и инвалидов являются учреждениями социального обеспечения, осуществляющим государственное обеспечение проживающих в них граждан. На национальном уровне нет законов, регулирующих вопросы пребывания лиц в домах-интернатах. В отличие от школ-интернатов дома-интернаты не имеют отдельного положения, регулирующего их деятельность.  По словам представителей Министерства труда и социальной защиты населения, деятельность домов-интернатов регулируется на локальном уровне уставами учреждений, инструкциями и правилами. При посещении дома-интерната мониторинговой группе были предоставлены: Правила внутреннего распорядка в домах-интернатах для престарелых и инвалидов
 и Инструкция об организации медицинского обслуживания противоэпидемических и санитарно-гигиенических мероприятий в домах-интернатах для престарелых и инвалидов.  Устав администрацией учреждения предоставлен не был.  
Мониторинговой группе неизвестно о каких-либо других нормативных актах, регулирующих деятельность домов-интернатов. 
В целях реализации положений Конвенции о правах ребенка (далее КПР), рекомендаций Комитета ООН по правам ребенка  по первоначальному отчету Республики Таджикистан  в области защиты прав и интересов ребенка в июле 2003 года Таджикистаном был принят Национальный план действий по защите прав и интересов ребенка
. Данный план предполагает некоторые меры по предупреждению социального сиротства, развитию механизмов, позволяющих обеспечить воспитание детей-сирот в семейных условиях, совершенствование процесса социализации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
4. Общее положение.

В настоящее время различные интернатные учреждения находятся в ведении различных министерств, см. таблицу:
	Ответственное Министерство
	Тип интерната
	Угрозы и незащищенность
	Возраст детей

	Министерство здравоохранения
	Дома ребенка
	Лишенные родительского воспитания
	0-6

	Министерство Образования
	Школы-интернаты
	Лишенные родительского воспитания
	7-14

	
	ПТУ
	В конфликте с законом
	7-14

	
	Школы-интернаты  
	Инвалидность/нарушение (слух и зрение)
	7-14

	Министерство Труда и социальной защиты
	Интернаты  
	Инвалидность/

нетрудоспособность
	7-14

	
	ПТУ
	Инвалидность
	14-18

	
	Спец. ПТУ
	В конфликте с законом
	14-18

	Министерство Юстиции
	Приемник распределитель
	В конфликте с законом 
	14-18

	Министерство внутренних дел
	Временный изоляционный центр
	В конфликте с законом 
	7-18

	
	
	
	


Общее количество детских учреждений интернатного типа составляет 84.

В своем мониторинге мы постарались осветить вопросы соблюдения прав детей, находящихся в детских домах и школах-интернатах в ведомстве Министерства образования и домов-интернатов, находящихся под ведомством Министерства труда и социальной защиты населения. 

В основном, это школы-интернаты для детей, лишенных родительского воспитания, но также интернаты для детей с ограниченными возможностями. Законодательством предусмотрены  следующие виды государственных интернатных учреждений: 

· школы-интернаты общего типа; 

· для одаренных детей; 

· санаторные школы-интернаты для детей, нуждающихся в длительном лечении;

·  школы-интернаты и детские дома для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

· школы-интернаты и детские дома для детей-подростков, имеющих недостатки в физическом или умственном развитии, препятствующие обучению в общеобразовательной школе; 

· для детей и подростков, нуждающихся в особых условиях воспитания и др.

К сожалению, национальное законодательство не предусматривает наличие детских домов семейного типа, не регулирует вопросы приемных семей.
Так, в своих заключительных комментариях Комитет ООН по правам ребенка выразил свою озабоченность в отношении того, что попечительство или другие формы альтернативной опеки недостаточно развиты и недоступны, в результате чего дети помещаются в учреждения, которые из-за нехватки ресурсов обеспечивают детям очень низкий уровень проживания и заботы.
 
4. 1. Общая характеристика

Таджикистан унаследовал от социалистической системы порядок предоставления социальных услуг в соответствии с которым институциализация (помещение детей в школы-интернаты и детские дома) является ключевым методом  решения проблем детей-сирот, других детей, оставшихся без попечения родителей. В основном, детские дома и школы-интернаты нацелены на коллективное воспитание детей, при этом не уделяется должного внимания развитию индивидуальности ребенка. К сожалению, данные учреждения не выполняют своей функции социальной реинтеграции детей. Исследование показало, что ухудшение качества образования в интернатах, недостаток обучения  социальным навыкам и социальной ориентации, отсутствие доступа к высшему образованию и развитию профессиональной карьеры лишают детей в интернатах возможности наравне с остальными участвовать в социальной жизни. В некоторых учреждениях распространена система коллективного наказания, так, за провинность одного из учащихся может быть наказан весь класс, или группа.
Национальный план о защите прав и интересов ребенка предусматривает разработку  национальной политики и программы по  де-институализации детей; по оказанию услуг, более ориентированных на помощь семье и для детей, подверженных риску и лишенных родительского попечения
. При поддержке Юнисеф с 2003 по 2005 год проводился пилотный проект по содействию процесса деинституализации в Республике Таджикистан. Целью проекта являлось способствование процессу де-институционализации детей и внесение вклада по созданию системы альтернативного предоставления услуг семье, а также разработка  политики и создание долгосрочных координационных механизмов для дальнейшей де-институализации. Проектом были охвачены два района Согда (северная часть Таджикистана), включая пилотный интернат в Б. Гафуровском районе и два дополнительных района на юге Таджикистана, Хатлонская область. Итого 4 интерната, которые были трансформированы в дневные центры.  Мониторинговой группой была посещена бывшая школа-интернат №2 Б.Гафуровского района, которая на момент посещения уже была трансформирована в общеобразовательную школу. После начала реализации ЮНИСЕФ в марте 2003 года пилотного проекта по деиституализации в  учреждение больше не принимались воспитанники. И если на начало реализации проекта в учреждении было 284 ребенка, то на настоящий момент нет ни одного воспитанника. Дети возвращались в семьи, к другим имеющимся родственникам, либо к приемным родителям. Однако, при проведении бесед с представителями отделов образования Согдийской области не были получены ответы на вопросы о том, что из себя представляет программа по деинституализации, по каким принципам воспитанники возвращаются в семьи, имеется ли план действий по возвращению воспитанников в семьи и т.д., что говорит о недостатке осведомленности местных органов власти о проводимой программе.

Школы-интернаты и детские дома

Детские дома и школы-интернаты находятся под ведомством Министерства Образования Республики Таджикистан. Вышеуказанные учреждения называются специальными учебно-воспитательными учреждениями и обладают статусом общеобразовательных. В соответствии с Положением о школе-интернате в данных учреждениях осуществляется обучение, воспитание и содержание детей, таким образом, опека и попечительство над детьми,  лишенными семейного окружения, возлагается на общеобразовательное учреждение. 
Детский реабилитационный центр
Детский реабилитационный центр «Оазис» функционирует при благотворительном фонде «Дасти Мадад». Фонд является юридическим лицом. Деятельность реабилитационного центра осуществляется в рамках уставных целей фонда, а именно: осуществление благотворительности и милосердия, содействие социальным, культурным, образовательным и иным общественно-полезным программам. В основном, РЦ работает с «детьми улицы», беспризорниками, детьми в конфликте с законом. 

 В РЦ с детьми осуществляется образовательная и воспитательная деятельность. РЦ не имеет статуса общеобразовательного учреждения, но дает дополнительные навыки. Основной процесс обучения проходит в общеобразовательных школах. Дети, не имеющие постоянного места жительства, постоянно проживают в РЦ.  
Дом-интернат
Дома-интернаты для престарелых и инвалидов находятся под ведомством Министерства труда и социальной защиты населения. Дома-интернаты предназначены для социальной реабилитации и оказания медицинской помощи. Специфика детей с инвалидностью состоит в том, что они помимо содержания и медицинской помощи нуждаются в особом внимании, развитии, получении образования и социальных навыков. Дома-интернаты для престарелых и инвалидов изначально создавались в других целях, где основными проживающими являются престарелые и взрослые с ограниченными возможностями. В штат сотрудников домов-интернатов не входят ни педагоги, ни дефектологи, ни специалисты по работе с детьми, т.е. содержание в доме-интернате абсолютно не способствует социальной реинтеграции детей. В условиях недостаточно развитой системы поддержки семей, имеющих детей с инвалидностью, недостатка социальных услуг родители таких детей предпочитают отдавать их на попечение государства в учреждение. Система домов-интернатов, также как и школ-интернатов нуждается в деинституализации.

4. 2. Финансирование учреждений

В Таджикистане финансирование государственных детских учреждений очень дезинтегрировано в силу того, что различные учреждения находятся в ведомстве различных министерств: Министерства образования, Министерства труда и социальной защиты, Министерства здравоохранения, Министерства Юстиции
.

Финансирование учреждений должно производиться по следующим статьям:  заработная плата персонала учреждения, питание, одежда, медикаменты, коммунальные услуги, прочее. 

Как показал проведенный мониторинг, в последние годы государством больше уделяется внимание на  финансирование  двух статей: питание воспитанников и заработная плата сотрудников. На все остальные приобретения, необходимые для полноценного развития и образования, денежные средства выделяются в меньшем количестве.

По данным, предоставленным Министерством Образования,  средний бюджет, выделяемый для детей, проживающих в школах-интернатах  (детских домах) составляет 1,47 сомони($0,44) на ребенка в день. В эту сумму включается  питание, одежда, канцтовары и т.д. 

Средняя заработная плата персонала детских домов и школ-интернатов составляет 25-45 сомони ($8,3-14,9).
На содержание одного ребенка с ограниченными возможностями в доме-интернате в среднем выделяется 2,7 сомони ($0,81) в день. В эту сумму включается: питание, одежда, медикаменты.

Финансирование негосударственного реабилитационного центра «Оазис» производится за счет скандинавской благотворительной организации «Helping hand». В день на содержание одного ребенка выделяется 7,8 сомони ($ 2,3) (сюда включается питание, проживание, мед.обслуживание).  Игрушки, постельное белье, одежда присылается организацией-спонсором.
Средний размер заработной платы сотрудника РЦ 120 сомони ($ 36,1).
4. 3.  Помещение в учреждение
В интернатных учреждениях на государственном попечении содержится приблизительно 11, 000  детей. По сведениям UNICEF  в Таджикистане, как минимум  80% детей, находящихся в интернатных учреждениях, имеют своих биологических родителей.
Конвенцией о правах ребенка предусматривается положение, согласно которому направление детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в государственные образовательные учреждения осуществляется только в тех случаях, когда такое решение принимается компетентными органами, согласно судебному решению в соответствии с применимым законом и процедурами, если такое разлучение необходимо в наилучших интересах ребенка. Во всех остальных случаях приоритетом является неразлучение ребенка со своими родителями.
 Государственное попечение в настоящее время является основным средством предоставления услуг по социальной защите детям, нуждающимся в особых мерах защиты, тем, кто лишен семейного воспитания, детям с ограниченными возможностями и др.
Школы-интернаты и детские дома

В Таджикистане направление детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей осуществляется на основании решения министерств, ведомств, областных, городских, районных отделов образования.
   
Таким образом, решение о направлении детей в попечительское учреждение вопреки требованиям Конвенции принимается органами исполнительной, а не судебном власти. 

Дети, отобранные у родителей  в судебном порядке, составляют лишь одну категорию детей, подлежащих направлению в детские дома и школы-интернаты. В Положении о школе-интернате указывается также, что  дети-сироты и дети, оставшиеся без опеки и попечения родителей;  дети, находящиеся под опекой и попечительством, также направляются  в вышеуказанные учреждения.
Кроме этого, Положение предусматривает группы детей, которые могут быть определены в детские дома и школы-интернаты в целях «оказания помощи семье в воспитании детей»: дети из многодетных и малообеспеченных семей; дети одиноких матерей (отцов); дети, нуждающиеся в общественном воспитании по условиям жизни, труда, состоянию здоровья родителей или лиц, их заменяющих; дети с недостатками в физическом или умственном развитии; а также дети, нуждающиеся в длительном лечении и особых условиях воспитания.
Наличие данного положения является подтверждением того, что в Таджикистане не существует системы поддержки семей, оказавшихся в трудных ситуациях. Бедные семьи направляют своих детей в интернаты, будучи уверены в том, что детям в интернатах будет лучше  с бесплатным доступом к обучению и питанию. Вместо разработки и внедрения адресной системы поддержки семей государство применяет помещение детей в учреждения. Данное положение противоречит принципу «наилучших интересов ребенка», а также нарушает право ребенка не разлучаться со своими родителями, так как подобное разлучение происходит лишь из-за малообеспеченности семьи. 

Детский реабилитационный центр
Помещение ребенка в реабилитационный центр (РЦ) производится на основании заключения полугодового контракта (см. Приложение №1) между благотворительным Фондом (при котором функционирует РЦ) и родителем (родственником  ребенка). По истечении срока контракт продлевается. При заключении контракта обязательным условием является ознакомление с методами работы и условиями Центра.
Дом-интернат
Прием в дом-интернат для престарелых и инвалидов (в том числе и в детское отделение) производится по путевкам Министерства социального обеспечения Республики Таджикистан и областных отделов социального обеспечения.
  Так называемая «путевка» или направление выдается органами социальной защиты населения на основании заявления родителей, при наличии заключения медико-педагогической комиссии, которая определяет инвалидность ребенка.

Необходимый пакет документов (см. Приложение№2). 
 Срок пребывания в учреждении не ограничен, так как по прибытию инвалидов и престарелых прописывают в доме-интернате.  Выписка производится из дома-интерната по заявлению инвалида директором дома-интерната, с разрешения Министерства социального обеспечения или областного отдела социального обеспечения, только при наличии у него жилплощади, средств к существованию и возможности самообслуживания при наличии трудоспособных родственников, которые могут его содержать и обеспечивать необходимый уход.
5. Право на защиту от унижающих достоинство видов обращения и наказания.
В соответствии с требованиями Конвенции о правах ребенка государство должно обеспечить, чтобы ни один ребенок не был подвергнут пыткам и другим жестоким, бесчеловечным и унижающим достоинство видам обращения и наказания (ст. 37 Конвенции о правах ребенка). Также государство обязано предпринять все меры для защиты ребенка от всех форм физического или психологического насилия, оскорбления или злоупотребления со стороны родителей, законных опекунов или другого лица, заботящегося о ребенке. (ст.19 Конвенции о правах ребенка).

Телесным наказанием принято считать жестокое и оскорбительное наказание, которое является нарушением Конвенции о правах ребенка.  В своем основном Комментарии ст. 7 Международного Пакта о гражданских и политических правах  Комитет ООН по Правам человека установил, что телесное наказание, включая его использование в воспитательных и дисциплинарных целях, является нарушением ст. 7, где запрещается жестокое и оскорбительное обращение или наказание. В своей резолюции по пыткам и другим жестоким, бесчеловечным или унижающим достоинство видам обращения или наказания от 2001 года Комиссия по правам человека напомнила Правительствам, что телесное наказание детей расценивается, как пытка.
 
5.1. Наказания, предусмотренные законом.

Школы-интернаты и детские дома

Ни закон РТ «Об образовании», ни другие законы не закрепляют подробный перечень наказаний, случаи, в которых они могут быть применены и тд. Единственный вид наказания, который может быть применен в соответствии с законом РТ «Об образовании» - это исключение учащегося, достигшего 15-ти лет, «за систематические противоправные действия и грубые нарушения Устава образовательного учреждения»
. В Положении о  общеобразовательной школе  также единственный вид наказания – исключение, которое может быть произведено за «нежелание продолжать учебу, неоднократное нарушение порядка и правил деятельности коллектива, допущение недостойных поступков, а также нанесение материального ущерба школе».
 Закон не закрепляет исчерпывающий список случаев, когда такие наказания могут быть применены. Закон не дает пояснений, что понимается под «порядком и правилами деятельности коллектива», и что подразумевается под «недостойным поведением».  Исключение является крайней мерой, все остальные формы, порядок и правила дисциплинарного наказания и воздействия определяются Советом школы в соответствии с действующими нормативными актами. 

Иными словами, все остальные вопросы применения наказания должны прямо регулироваться внутренними, локальными актами.

Дом-интернат
Вопросы применения наказаний, их виды и случаи, в которых они могут быть применены в отношении лиц, находящихся в домах-интернатах, никак не урегулированы на уровне закона. Все эти вопросы регулируются локальными нормативно-правовыми актами. 
5. 2. Уставные наказания
К уставным наказаниям относятся наказания, прямо предусмотренные Уставами учреждения.
Школы интернаты и детские дома

Уставы отдельных детских домов и школ-интернатов закрепляют стандартную систему наказаний. В соответствии с Уставами могут применяться следующие виды наказаний:
1) выговор; 

2) строгий выговор; 

3) исключение.

Причем решение об исключении детей сирот и детей, лишенных родительской опеки, осуществляется после обсуждения с органами опеки и попечительства Хукумата района (города) или местными органами образования. 

Как показало исследование, Уставы учреждений не содержат подробной информации о том, за нарушение каких именно правил ребенок может быть наказан, в каком случае может применяться то или иное наказание. 
Дом-интернат
В соответствии с правилами внутреннего распорядка в домах-интернатах для престарелых и инвалидов к нарушителю могут быть  применены следующие меры:

- замечание, выговор, строгий выговор;

- по представлению директора дома-интерната и на основании решения общего собрания обеспечиваемых - Министерство соцобеспечения, областной отдел социального обеспечения могут дать разрешение на отчисление нарушителя из дома-интерната.  
В отличие от уставов школ-интернатов вышеуказанные правила учреждения также подробно содержат в себе правила, при нарушении которых могут быть применены наказания (см. приложение 1).
 5. 3. Наказания, не предусмотренные уставами  
Школы-интернаты и детские дома

Кроме перечисленных видов наказаний в отдельных учреждениях могут применяться следующие виды наказания:

- вызов родителей; 
- запрет на просмотр телевизионных передач;
- запрещается смотреть по выходным телевизор;
- запрещается выходить из комнаты;
- запрещается посещать близких и знакомых;
- не берут на экскурсии, летом – на море;

- дежурства вне графика по уборке комнат, кухни, и иногда уборка территории 
- уборка туалетов; 

- оставление ребенка в углу;

- общественное порицание;

- словесное порицание.

Часто в качестве наказания применяется словесное порицание. Так, например в одном из школ-интернатов: 
	По словам одного из воспитанников (который является сиротой) его ругают такими словами: «Ты изгой общества, ты никому не нужен – раз тебя бросили твои родители» итд.


Также в этом учреждении распространен другой способ наказания. Провинившихся ставят в угол и заставляют держать стульчик над головой в течение пяти минут.

Детей также могут ограничить в питании, так, например, в этом же учреждении воспитанников мало кормили во время летних каникул, поскольку, по словам воспитателей, дети «слишком поправились». 

Самые жестокие наказания применялись в одном из школ-интернатов Согдийской области.
	Воспитанники учреждения рассказывали, что при нарушении порядка и невыполнении обязанностей, директор избивала их палкой по всем частям тела, особенно по ногам. После таких избиений по всем частям тела у воспитанников оставались синяки. Во время руководства этого директора из учреждения убежали 7 человек.


Вскоре после этих случаев была проведена проверка со стороны прокуратуры,  в ходе которой воспитанники жаловались на жестокое обращение, директор была уволена.
Жестокое обращение является одной из причин побегов воспитанников из учреждений. Нельзя утверждать, что жестокое обращение является основной причиной побегов детей, это также могут быть несложившиеся взаимоотношения с другими воспитанниками и с воспитателями, характер ребенка и общая атмосфера в учреждении.
После того, как ребенка находят, в основном, либо у родственников, либо в приемнике-распределителе, его возвращают в то же самое учреждение, откуда он сбежал. Сбежавший ребенок воспринимается, как нарушитель дисциплины и может быть наказан. Не принимается во внимание тот факт, что причиной побега может быть жестокое обращение. В одном из учреждений РРП воспитатели не скрывают, что жестоко наказывают беглецов. Бьют по лицу, рукам, голове, словесно унижают. Ни положение о школе-интернате, ни уставы учреждений не предусматривают, какие действия должна предпринять администрация в случае побега воспитанника, может ли он быть наказан, как и при каких обстоятельствах.   

Существуют методы «общественного порицания». Так, в одном из учреждений для детей с задержкой в развитии за энурез детей стыдят на линейке перед остальными группами. Детей постарше заставляют стирать испорченное белье.
	Один из воспитателей с гордостью поделился своим собственным методом «перевоспитания». 
Однажды один первоклассник украл у другого ручку, и воспитатель написал на лбу мальчика большими буквами слово «ДУЗ» (вор) и заставил всю группу прочитать написанное вслух. После прочитанного дети смеялись, а мальчик больше не предпринимал попытки что-либо своровать.


Наказать ребенка может воспитатель, учитель, нянечка, директор. Применение наказаний никак не контролируется, как правило, у ребенка нет возможности обжаловать несправедливое, жестокое наказание.
Кроме этого могут применяться коллективные наказания, когда может быть наказана целая группа.
	Самое жестокое наказание, которое воспитанники никогда не забудут, это когда у воспитателя пропало 1,5 сомона ($ 0,45) и для того, чтобы обыскать всех воспитанников (мальчики), воспитатели сняли с детей всю одежду. Потом вывели их на снег, где продержали 20 минут. В результате такого наказания дети простудились.


Наказание, которое применяется почти во всех учреждениях – «трудотерапия», когда детей наказывают дополнительным трудом: мыть туалеты, стирать белье, нести дополнительные дежурства и др.
Дом-интернат
По словам персонала учреждения применение физических наказаний к ребенку, имеющему физические и психические отклонения, малоэффективно, это может только усугубить положение.
Жестокое обращение. По выходным дням, когда производится уборка, детей закрывают в комнате с решетками, а после уборки помещение открывается. Есть и другие примеры негуманного обращения:
	Из наблюдения:

Во дворе в беседке находился взрослый воспитанник (16 лет), который все время пытался выйти из беседки, на что нянечка обвязала  один конец веревки вокруг его пояса, а другой конец прикрепила на перекладину  беседки (имеется фото).


По словам нянечки, такая мера применяется для предотвращения побега мальчика, так как уследить за всеми детьми сразу она не в состоянии. 
6.  Защита от экономической эксплуатации 
В соответствии с Конвенцией ребенок должен быть защищен от экономической эксплуатации и от выполнения любой работы, которая может представлять опасность для его здоровья или служить препятствием в получении им образования, либо наносить ущерб его здоровью   и физическому, умственному, духовному, моральному и социальному развитию.

В соответствии с Законом РТ «Об образовании» в образовательных учреждениях не допускается привлечение учащихся и воспитанников на сельскохозяйственные и иные работы, не связанные с учебным процессом.

Положение и(о) школе-интернате определяет, что «трудовое воспитание учащихся осуществляется на основе соединения обучения с общественно-полезным, производительным трудом с учетом местных условий и потребностей, участием в мероприятиях по охране окружающей среды, работой в клубах и кружках по интересам, в учебных мастерских, подсобном хозяйстве, ученических кооперативах, в других самодеятельных объединениях школьников, на предприятиях, в колхозах и совхозах». Причем участие воспитанников в различных формах воспитательной и трудовой  деятельности строится на принципе добровольности, инициативе и самостоятельности.

В данном случае необходимо проводить четкую грань между работой детей по поддержанию порядка в учреждении, участием в жизни учреждения и трудовым воспитанием и эксплуатацией бесплатного детского труда.

Школы-интернаты и детские дома
Как показало исследование, сохраняется проблема эксплуатации детского труда. До последнего времени широко применялся вывоз воспитанников на сбор хлопка, что очень негативно сказывается на качестве обучения.  Ситуация с привлечением детей разнится от региона к региону, так, по словам директора интерната в Шартузском районе вывоз детей на хлопок строго запрещен, то в Согдийской области воспитанников школы-интерната  для беспризорных детей Спитаменского района  ежегодно вывозят на сбор хлопка. По словам воспитанников, ежедневная норма сбора хлопка составляет 20 кг., труд детей не оплачивается.
Имелись попытки привлечения к сбору хлопка воспитанников спец. Интерната для умственно отсталых детей:

	Из интервью с воспитателем:

«Однажды детей с целью обучения повели на хлопковое поле, показать, как собирают хлопок, однако идея не удалась, так как дети - отсталые в развитии, они не смогли себя реализовать».



Однако, дети этого учреждения все же привлекаются к сбору хлопка в течение одного часа и исключительно в целях «изучения».

Очень часто школы-интернаты и детские дома имеют приусадебные участники, на которых выращиваются различные сельхозпродукты. В большинстве случаев воспитанники привлекаются к работе на таких участках, возделывают почву, собирают урожай. Собранные продукты предназначены для пополнения рациона учреждения, но есть и исключения из правил:

	Из интервью с воспитанником:
Каждый год мы собираем урожай с фруктовых деревьев, которые растут в интернате, а воспитатели делают из фруктов варенье и компоты и уносят к себе домой.



В тех случаях, если в учреждении проводятся какие-либо ремонтные работы, воспитанники могут привлекаться в качестве «помощников» (перетаскивают бревна, трубы) и такая помощь не оплачивается. По словам воспитанников одного из учреждений Согдийской области, однажды в интернат привезли около 15 грузовых машин кирпичей и весь этот кирпич перенесли и расставили дети (как мальчики, так и девочки). По словам одного из воспитанников, он лично перенес около 3-х тысяч кирпичей. В другой раз воспитанники перетаскивали в интернат 8 мешков с луком, примерно по50 кг. каждый. 

Труд воспитанников может использоваться в домашнем хозяйстве персонала учреждений. Например, уборка дома, уход за скотом и тд.
Иногда воспитанники  выполняют работы вне стен учреждения по просьбе местного населения. Так, по словам воспитаниц одного детского дома, она вместе с другими воспитанницами по вечерам трудится в соседних и других дворах: убирают по дому, стирают одежду. Оплата производиться продуктами.
Также в обязанности воспитанников входит уборка территории, комнат, дежурства по кухне. В одном из учреждений обязанности прачки выполняют воспитанницы: «Нам никто не стирает, мы стираем и себе и мальчикам на улице. Стиральной машины нет».
Дом-интернат

Дети не привлекаются в доме-интернате к работе в ввиду психических и физических недостатков. В большинстве случаев дети не в состоянии обслуживать себя, в таких условиях сложно говорить о привлечении их к общественно-полезному труду.
7. Право на доступ к информации
Ребенок имеет право на выражение своего мнения. Это право включает в себя свободу искать, получать и передавать информацию. Не секрет, что  средства массовой информации играют большую роль, так, ребенок имеет право на доступ  к информации и материалам из различных национальных и международных источников, особенно к таким, которые направлены на содействие социальному, духовному и психическому развитию ребенка.

Доступ к информации детей, находящихся в детских домах и интернатах ограничен. В первую очередь, из-за отдаленности учреждений, что затрудняет поставку литературы и прессы.  А во-вторых, вследствие недостатка средств для их приобретения.  В детских домах и интернатах существует строгий распорядок дня, иногда у детей элементарно не хватает времени для просмотра телевидения и чтения. Кроме этого, дети не обучаются навыкам самостоятельного поиска информации, так как система образования основана на принципе передачи знаний от преподавателя детям. 
Библиотеки оснащены в основном устаревшей литературой. Новые поступления осуществляются крайне редко и в небольших количествах. Периодическая литература практически не поступает. В нескольких учреждениях воспитатели покупают некоторые газеты за свой счет. Отмечается незаинтересованность детей в чтении книг. 

Основным источником информации о происходящем в мире является телевизор. Телевизоры есть в каждом учреждении. Как правило, один на весь детский дом или интернат. 
	Из наблюдения:

В учреждении два телевизора. Один в кабинете директора, второй в комнате свиданий. В комнате свиданий очень холодно, освещение тусклое, горит одна лампочка, на полу не было паласа.


Не все дети имеют доступ к просмотру телевизионных программ и не имеют свободного выбора программ для просмотра, в большинстве случаев программы выбираются воспитателями. В соответствии с распорядком дня дети могут смотреть телевизор от одного до двух часов в день. В одном учреждении дети могут смотреть телевизор только  по выходным. 
Дети практически не получают информацию о половом воспитании, своем развитии. Только в нескольких учреждениях были проведены занятия на эту тему. Дети не обсуждают с воспитателями такие темы и, в основном, знания в этой области ограничиваются услышанным от сверстников и старших детей. 

Оснащение компьютерами очень слабое, из 12 охваченных мониторингом учреждений, только в трех имелись компьютерные классы, которые не были подключены к сети Интернет. Но даже в этом случае пользоваться компьютерами в осенне-зимний период затруднительно в силу ограничения в поставке электроэнергии. 
Во всех учреждениях не функционируют радиоузлы. 

7. 1. Информация о правах человека

Всего в двух учреждениях для детей проводились отдельные занятия по правам

ребенка. Но даже в тех учреждениях, где такие занятия проводились, были охвачены не все группы. Другой проблемой является отсутствие специальных пособий для преподавания прав ребенка. Исполнительным аппаратом президента РТ был организован курс по правам ребенка для персонала детских домов и школ интернатов. Из 13 охваченных мониторингом учреждений, сотрудники только двух учреждений прошли курс обучения по правам ребенка. Во всех остальных учреждениях персонал учреждений имеет поверхностное представление о правах ребенка.
Сами дети также не имеют четкого представления о своих правах. Воспитанники намного лучше знают свои обязанности, нежели права. 

7. 2. Знакомство с правилами учреждения
По результатам мониторинга ни в одном учреждении воспитанники учреждений не были знакомы с уставом. В большинстве случаев они даже не имели представления, что это такое.
Персонал учреждений также мало знаком с уставами учреждений. Уставы в основном находятся в кабинетах директоров учреждений и доступ к ним ограничен.
Дети не знакомы с обязанностями воспитателей и сотрудников учреждений, но имеют общее представление о своих обязанностях. 

	Из интервью с воспитанницей:

«Мы должны учиться вести себя хорошо, слушать учителей, не красить губы. И все эти правила нельзя нарушать».


8. Право на образование
В соответствии с Положением о школе-интернате РТ, получение детьми образования является одним из приоритетов детских домов и школ-интернатов. 
Дети-сироты, подростки, лишившиеся попечения, обучаются либо в детских домах, школах-интернатах либо при отсутствии условий в общеобразовательных учреждениях.
В большинстве случаев классы организуются при школах-интернатах и в редких случаях воспитанники посещают сельские школы, расположенные неподалеку.
Обучаясь в интернате, дети лишаются общения с детьми, живущими в семьях, сверстниками, что способствует их еще большей изоляции.  Воспитанники детских домов и школ-интернатов имеют возможность получать жизненные навыки только в стенах общеобразовательного учреждения. Современная система образования построена на принципе передачи знаний от преподавателя ученику, традиционному для советских школ. Негативными последствиями такого положения является отсутствие развития практических навыков, развития индивидуальных способностей ребенка, что особенно болезненно для детей, воспитывающихся в  учреждениях.
В большинстве случаев дети выходят из учреждения неприспособленными к жизни:
не имеют понятия об опасностях современной жизни (наркомания, инфекционные заболевания др.), не умеют распоряжаться деньгами, не подготовлены к выбору профессии др.

8. 1. Доступ к образованию

Согласно Конвенции по правам ребенка: «Ребенок имеет право на образование, и обязанность государства состоит в обеспечении бесплатного обязательного начального образования, в поощрении начального образования, в поощрении среднего образования, доступного для каждого ребенка, в обеспечении доступности высшего образования для всех на основе способностей».

В соответствии с нормами Конституции Республики Таджикистан каждый имеет право на образование. Получение общего, основного образования  обязательно.  Государство  гарантирует получение в государственных учебных заведениях бесплатного общего среднего, среднего профессионального и в соответствии со способностями и на конкурсной основе, среднего специального и высшего образования.

Дети с ограниченными возможностями также имеют право на образование. Так, согласно Закону РТ «О социальной реабилитации инвалидов в Республике Таджикистан»:
«Органы народного образования совместно с органами здравоохранения и социальной защиты населения обязаны обеспечивать дошкольное и внешкольное воспитание детей-инвалидов, получение инвалидами общего среднего, среднего специального и высшего образования ». 
 Для тех детей, недостатки в физическом или умственном развитии которых препятствуют обучению в обычной общеобразовательной школе, государством организуются специальные (вспомогательные) общеобразовательные школы, школы-интернаты и классы и обеспечивается обучение, воспитание и лечение этих детей и подготовка их к общественно полезному труду.
 Помимо этого при необходимости отдел образования открывает классы для больных детей с инвалидностью.

 На настоящий момент среднее (полное) общее образование составляет 11 классов. В рамках реформы образования планируется введение 12-ти годичного образования, которое сейчас находиться на экспериментальном уровне. 
8.1.1.Доступ к образованию после выхода из учреждения
В силу того, что исследование по данному разделу также проводилось Международной Правозащитной организацией «Право и благоденствие», мы посчитали полезным включить информацию из отчета «Применение законодательства в сфере опеки и попечительства (выявление нарушений прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей)», (раздел «Право на образование»). 

«На сегодняшний день, когда растет  безработица и экономические возможности основной части населения ограничены, а дети-сироты практически поставлены в условия физического выживания, начальное профессиональное образование и обучение является одним из главных источников относительно достойного будущего для детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Поэтому выпускники интернатов нуждаются в обязательной поддержке для продолжения образования как в начальных профессиональных, так и высших учебных заведениях. 

В соответствии с проведенным исследованием, по мнению почти 82% представителей местной власти, специалистов по опеке и попечительству и директоров интернатов – не ведется никакая работа по обеспечению продолжения образования выпускников, учреждений государственного попечения.  Причину этого опрошенные видят, во-первых, в том, что такая работа не входит в их обязанности (75%), во-вторых, об этом должны заботиться родственники выпускников (25%).  
При беседе с работниками органов опеки и попечительства и директоров интернатов на вопрос: «Каким образом осуществляется поддержка в обеспечении продолжения образования?», были получены ответы, что в основном выпускникам выдается направление в начальные государственные профессионально-образовательные учреждения.

Причиной такой ситуации является то, что доступ к высшим учебным заведениям зависит от возможностей внести за это неформальную плату, более низкие уровни образования, такие, как   профессионально-технические училища, становятся убежищем для детей-сирот, которые не могут себе позволить обучение где-либо еще».

	Из интервью с воспитанницами (сестры):

В этом году собираемся поступать на акушерок, для этого  нужно собрать 100 долларов США для поступления. Мы точно разузнали от других девушек, которые уже учатся в Душанбе.




В действительности, как показало проведенное исследование, в большинстве случаев воспитанники школ-интернатов и детских домов являются потенциальными учащимися профессионально-технических заведений, в основном подготавливающих слесарей, токарей, швей, поваров и тд. Но это в лучшем случае, так, в Ленинском районе  многих из бывших выпускников сотрудники  школы-интерната часто замечают праздно разгуливающих по местным базарам. Продолжить обучение в ВУЗ-е удается единицам, 
Так в 2005 году из 19 выпускников одного из школ-интернатов Шахринавского района только троим удалось поступить в ВУЗ-ы. Один из выпускников по рекомендации  района города поступил в Налоговой институт, двое в Институт искусств. Но даже в случае продолжения образования бывшие воспитанники обязаны сами себя обеспечивать канцелярскими материалами. Получаемая стипендия не может покрыть всех текущих расходов. Острым остается вопрос обеспечения комнатой в общежитии. 
К сожалению, наше исследование полностью не охватило всех вопросов доступа к образованию (в том числе и на высшее образование) воспитанников детских домов и школ интернатов после выхода из учреждений. Данная проблема значительно выходит за рамки проведенного нами исследования. Ввиду актуальности проблемы может быть предложено провести детальное, специализированное исследование по данной теме. 
8.1.2.  Доступ к образованию и качество образования.

Школы-интернаты и детские дома

Преподаватели в школах-интернатах и детских домах чаще всего являются опытными и имеют длительный стаж работы. Наблюдается текучесть кадров. Средний размер заработной платы колеблется от 25 – 45 сомони. Преподавателям приходиться работать в тяжелых условиях. Нет специальной литературы (журналов, книг) для учителей и воспитателей, чтобы они имели возможность применять новые методики в работе. 

Практически во всех интернатах преподаватели отмечали отсутствие  курсов повышения квалификации. 

Неадекватное обеспечение наглядными пособиями, оборудованием и препаратами для проведения лабораторных занятий по химии и физике ведет к утере интереса к учебному процессу. Наглядные пособия в основном самодельные. Так, например: в детском доме№2 в Ленинском районе предметы труд и домоводство приходится преподавать теоретически из-за отсутствия оборудования и наглядных пособий. 
Намного сложнее ситуация в специализированных школах-интернатах для детей с физическими и  умственными дефектами.  Практически нет специалистов дефектологов, логопедов.
	Со слов проректора Педагогического института: 

«Закончившие факультет дефектологии не приходят на рабочие места. В 2005 году поступило всего 5 человек (причина - непрестижность профессии). Программы подготовки логопедов, олигофрено-педагогов в университете устаревшие, не менялись с Советских времен.  Отсутствуют учебные программы по подготовке детских психологов для работы с детьми с ограниченными возможностями. В 2006 году отделение дефектологии было вообще закрыто в силу «нерентабельности».


Нет программы по интеграции детей с ограниченными возможностями в общеобразовательные школы. 

Практически во всех учреждениях отмечается острая  нехватка учебников.
Но даже те учебники, которые есть, старые, отслужившие свой срок. В сложившейся ситуации детям приходиться пользоваться одним учебником на 4-5 человек. 
Другой проблемой является отсутствие учебников с облегченной программой, на таджикском языке, для детей с задержкой в умственном развитии. Так, в специальной школе-интернате (для детей с задержкой в развитии) в г. Кулябе Хатлонской области ученикам 9 классов приходится давать учебники за 1-3 класс начальной школы, но даже эти учебники не подходят для особенностей уровня психического развития детей с проблемами в обучения в РТ.
Существует проблема обеспечения учебниками на таджикском языке. Так, в соответствии с Уставом детского дома №2 в Ленинском районе обучение производится на русском языке, хотя среди воспитанников мало русскоязычных детей. Дети из таджикских семей испытывают большие затруднения при усвоении учебного материала. Усидчивость и восприятие учебного материала по советским учебникам  очень низкая, дети просто не понимают о чем идет речь.   
Библиотеки есть во всех учреждениях, но библитечный фонд давно не обновлялся, в основном, это учебники, мало художественной литературы. Отсутствуют  читальные залы. Как уже было сказано ранее, часто дети не имеют интереса к чтению книг. Дети предпочитают смотреть телевизор, нежели читать книги.
Имеется острая необходимость в канцелярских товарах. Выделяемые бюджетные средства не способны покрыть необходимость в канцелярских товарах. Отчасти эта необходимоть покрывается международными организациями, такими, как ORA International. Но даже эта помощь не способна покрыть все потребности.
Дом-интернат

Но пожалуй самая сложная ситуация наблюдается в учреждениях, находящихся под ведением Министерства труда и социальной защиты населения. В качестве показательного примера нами было выбрано детское отделение дома-интерната  для престарелых и инвалидов джамоата Дегмай Джаббор Расуловского района. Так, из 62 детей, находящихся в доме-интернате, ни один не посещает школу. Со слов директора дома-интерната «ни один из них не подлежит обучению». С детьми не ведется никакой воспитательной и образовательной деятельности. И дело не только в том, что нет специалистов, по штату не предусмотрены педагоги и воспитатели,  лишь только нянечки, сестры-хозяйки и медсестра.  В цели домов-интернатов просто не входит воспитательная и образовательная функции.
8.2. Выравнивание
Одной из основных проблем в процессе образования является несоответствие возраста учеников уровню того класса, где они должны были учиться. 
В соответствии с Положением об общеобразовательной школе для  оказания помощи учащимся, не справляющимся с усвоением учебной программы, педагогическим советом школы организуются коррекционные классы.
 
Одним из приоритетов системы образования является получение детьми определенного багажа знаний  к определенному возрасту. В учреждениях интернатного типа часто попадают «социальные сироты», педагогически запущенные дети, которые по несколько лет пропустили школьное обучение. Таким детям очень сложно успевать за школьной программой. Обычно таких детей помещают на класс (или несколько) ниже, чем их ровесники. Так, со слов одного из учителей школы-интерната в Кулябе в 5 классе учится  парень, которому уже 16 лет, он занимается по букварю за 1 класс. 

Проблема неуспеваемости за школьной программой имеется почти во всех учреждениях. Для отстающих по программе детей требуется проведение дополнительных занятий. Проведение дополнительных занятий не оплачивается и естественно, что учителя относятся к этому без должного внимания. И хотя со слов учителей дополнительные занятия с неуспевающими проводятся, воспитанники отрицают этот факт. 

В другом учреждении имеется 12 неуспевающих детей, которых просто переводят из класса в класс. С этими детьми проводяться дополнительные занятия педагогом, услуги которого оплачиваются за счет международной организации.

	Пример «положительной практики»

В негосударственном реабилитационном центре (РЦ) «Оазис» одному из воспитанников было 16 лет, когда он попал в РЦ, до этого возраста он вообще не ходил в школу. В РЦ с этим мальчиком проводились занятия, и сейчас он посещает школу со своими ровесниками.


Наряду с жесткой критикой нужно отметить и положительные отзывы детей о педагогах.

	Из интервью с воспитаницами:

До этого мы ходили в «обычную» ишколу, но там нам не нравилось, учителя плохо к нам относились, могли и ударить. А здесь нам хорошо.С нами занимаются. К нашему мнению прислушиваются


8.3.Материально-техническое оснащение
Процесс обучения значительно осложняется состоянием зданий, которые давно не ремонтировались, отсутствием отопления. 

В силу того, что школы-интернаты в большинстве случаев расположены в бывших детских садах или школах, они практически не имеют мест для самоподготовки. У воспитанников есть выбор: либо оставаться после уроков и готовить уроки в классах после окончания уроков, либо делать их в спальне на кровати. Потому что никаких других помещений в учреждении для самоподготовки просто нет. 

Мебель не обновлялась последние 10-15 лет. Все сроки использования мебели уже истекли, зачастую она уже не подлежит ремонту.

Исключение составляют учреждения, которые в силу своего расположения (недалеко от областных центров), находяться под пристальным вниманием государства и международных организаций. Но чем дальше расположено учреждение, тем тяжелее ситуация.  Так, если Республиканская школа-интернат для детей с особым режимом  в Гиссаре и специальная школа-интернат №3 для детей с задержкой в развитии в целом производят благопритное впечатление, то все остальные учреждения вне областных центров производят менее благоприятное впечатление. Материально-техническая оснащенность некоторых учреждний в плачевном состоянии. Например, специальная школа-интернат (для детей с задержкой в развитии) г. Куляба. Здание школы в аварийном состоянии, стены в глубоких трещинах, парты старые, нет учебных пособий, нет комнат для самоподготовки, из-за проблем с подачей электроэнергии в осенне-зимний период в помещениях очень холодно. 
Особенно сложно обучение в осенне-зимний период. В силу ограничения в подаче электроэнергии, и экономии топлива в классах стоит сильный холод. Воспитанники занимаются в верхней одежде. Иногда администрация учреждения вынуждена ставить печки-буржуйки (печки, которые отапливаются углем или дровами, дымоход выводится на улицу), которые способны хоть немного согреть помещение.  Такие условия мало благоприятствуют учебному процессу. 

9. Право на участие

Одним из основных принципов Конвенции о правах ребенка является право ребенка свободно выражать свои взгляды по всем вопросам, затрагивающим ребенка; причем взглядам ребенка уделяется должное внимание в соответствии с возрастом и зрелостью ребенка.
 Данное право является очень важным при формировании личности ребенка, собственного мнения и др. 

Право на участие является достаточно новым понятием для детских учреждений Таджикистана, реализация которого значительно затруднена. И если даже в положении или  уставе учреждения закреплен определенный механизм реализации права на участие, данное положение не реализуется и почти всегда остается лишь на бумаге.
Так, согласно Положению о школах-интернатах в РТ: участие воспитанников в различных формах воспитательной, трудовой, спортивной, культурно-массовой работе строится на принципе добровольности, инициативе и самостоятельности. Деятельность коллективов (объединений) воспитанников осуществляется на основе ученического самоуправления. Администрация, учителя, воспитатели школы-интерната создают условия для проявления и реализации инициативы воспитанников, активности и самодеятельности общественных детских и юношеских объединений, организаций воспитанников.

На этом правовая регламентация органов детского самоуправления ограничивается. Не регулирутся вопросы, посредством какого органа осуществляется самоуправление, задачи и функции, такого органа и многое др. Ни в одном из посещенных  учреждений не существует органов самоуправления. Дети не способны влиять на принятие решений, выражение собственного мнения не приветствуется.
Не урегулирован вопрос участия детей в разработке устава учреждения, мер пооощрения и наказания. Как показало проведенное исследование, мнение детей в этих случаях не учитывается. 

Часто в классах назначают старосту. Назначение производится учителем, без учета мнения остальных воспитанников. Назначение старосты производится в целях помощи педагогическому коллективу.
10. Право на достаточный жизненный уровень
Право каждого на достаточный жизненный уровень, включающий достаточное питание, одежду и жилище, и непрерывное улучшение условий жизни, закреплено в Международном Пакте об экономических, социальных и культурных правах.

Конвенция о правах ребенка закрепляет право каждого ребенка на уровень жизни, необходимый для физического, умственного, духовного, нравственного и социального развития ребенка.
   
10.1. Питание

Питание - одно из основных жизненных потребностей человека. Некачественность или недостаток калорийности питания способны значительно подорвать здоровье ребенка, приводит к снижению иммунитета и часто является причиной отставания в росте и развитии детей, приводит к анемии, которая наносит ощутимый вред физическому развитию. Она также является причиной возникновения йододефицитных заболеваний, что ведет к умственным и физическим расстройствам. Эти последствия сохраняются в течение всей жизни. 
В соответсвии со ст. 19 Положения о школе-интернате в РТ: «воспитанники обеспечиваются 4-х разовым питанием в соответствии с утвержденными нормами и методическими рекомендациями по организации питания». Однако законодательством не предусмотрено комментирующих положений касательно упомянутых норм.   Далеко не во всех учреждениях эта норма выполняется. Так, почти в половине охваченных мониторингом учреждений питание 3-х разовое. Младшеклассникам на полдник может быть предложена булочка с чаем. 

По калорийности питание недостаточно для полноценного развития ребенка. И хотя администрация учреждений пытается справиться с этой проблемой, сделать это не удается из-за отсутствия средств. 

Законодательством не предусмотрена определенная сумма, которая должна выделяться на содержание одного ребенка. Как показало исследование, фактически на питание одного ребенка в различных учреждениях выделяются различные суммы денег. От 60-65 дирам (0,18-0,2$) (самая маленькая сумма – школа-интернат Шаартузского района) до 2,5 сомони (0,75$) (реабилитационный центр «Оазис», Худжанд). В среднем  выделяется 85 дирам (0,25$). Эта сумма явно недостаточна для покрытия всех расходов на белково-калорийное питание. 

	По словам воспитанницы одной из школ-интернатов:

Девочка никогда не видела и не ела яйцо,  а видела только по телевизору. Качество еды  ей нравится, но хочется попробовать груши. Чай не всегда сладкий. В обед  дают перловку, рис, салаты из редиски ( редьки), помидоры только на праздники. На полдник - булочки, чай без сахара. Добавку дают только после кормления 2 –й смены, т. е что-то останется, то дадут добавку.


Очень часто пищу готовят без мяса, питание однообразное - макароны, перловка, чай часто без сахара.  В одном из учреждений Хатлонской области воспитанники украли хлеб и другие продукты питания. 

Большинство учреждений не имеют подсобного хозяйства.  Администрация отдельных учреждений прилагает свои усилия для решения этой проблемы. Так, в интернате имени Эргашова Ямокова Шахритузкого района есть корова, лимонарий, что помогает вносить разнообразие в рацион питания.  

10.2. Условия жизни

Очень часто дети живут в условиях, непригодных для проживания. Большая часть помещений требует ремонта. Два учреждения находятся в аварийном состоянии.
	Из наблюдения специальной школы-интерната (для детей с задержкой в развитии) г. Куляба:

Здание 2-х этажное. Потолок отпадает кусками, огромные отверстия. По словам  детей и персонала, в осенне-зимний период  через отверстия в крыше здания  протекает вода. В интернате очень холодно. Стены ободраны, пол не крашен давно, грязно. Из комнат, в которых протекает крыша, на время дождей детей переселяют в другие комнаты, когда пройдут сезоны дождей и закончится зима, детей опять расселят по комнатам, где они находились ранее.


В соответствии с Положением о школе-интернате РТ:  Школа-интернат должна располагать необходимым набором помещений, сооружений и оборудования для организации учебно-воспитательного и лечебно-восстановительного процессов. Кроме того, в набор помещений для функционирования школы-интерната входят: комнаты для самоподготовки, игр, гигиены, психологической разгрузки, актовый зал, кинозал, медицинский блок, кастелянские, ванно-душевые,  хозяйственные, подсобные и бытовые помещения, сушилки, прачечная, овощехранилище, пищеблок со столовой и т.д.

Очень часто школы-интернаты располагаются на базе детских садов. В силу чего, помимо столовой, классов и спальных комнат, других помещений просто нет. Нет спортзала, игровых комнат, комнат для самоподготовки и др.

Как уже было сказано ранее, учреждения, находящиеся недалеко от областных центров, находятся в поле внимания государства и международных организаций. Таким учреждениям помогают мебелью, техникой, где-то средствами на ремонт. Но чем отдаленнее учреждение, тем тяжелее ситуация.
Немаловажным фактором является наличие необходимой вентиляции, системы отопления, наличие электричества и естественного освещения. Наиболее тяжелая ситуация наблюдается в осенне-зимний период. Ограничения в подаче электроэнергии приводят к сокращению ее подачи до нескольких часов в сутки. Из-за отсутствия систем отопления,    электроэнергия является основным источником для выработки тепла. Бюджетных средств не хватает на закупку топлива. В некоторых учреждениях дети вынуждены спать в одежде. В одном из учреждений по 2-3 кровати сдвинуты вместе для того, чтобы детям было теплее. В таких условиях дети страдают частыми простудами, энурезом и др. 

10.3. Одежда и обувь.

В условиях дефицита бюджетных средств администрация старается потратить их на предметы первой необходимости и продукты, одежде и обуви уделяется недостаточное внимание. В основном, запас одежды и обуви  пополняется за счет гуманитарной помощи. Очень часто такая одежда не новая. Из-за частой стирки одежда в неудовлетворительном, застиранном состоянии.
Практически все учреждения испытывают нехватку обуви, которая быстро изнашивается. Так, на момент посещения одной из школ-интернатов (конец декабря) воспитанники ходили в летней обуви (сланцах). 

11. Право на развитие индивидуальности.

Право на развитие является одним из ключевых принципов Конвенции о правах ребенка. 
Для полного и гармоничного развития личности ребенку необходимо расти в семейном окружении, в атмосфере любви, счастья и понимания. Положение о школах-интернатах не устанавливает норму, что воспитанники должны воспитываться в условиях максимально приближенных к домашним. Но есть норма, в соответствии с которой для воспитанников должны быть созданы благоприятные условия для их всестороннего развития.

В соответствии с Законом РТ «О социальной защищенности инвалидов» условия пребывания инвалидов в доме-интернате или другом стационарном учреждении социальной помощи должны обеспечивать возможность реализации инвалидами их прав и законных интересов и содействовать максимальному удовлетворению потребностей личности.

Школы-интернаты и детские дома

Ребенок воспитывается  как часть группы. Чаще всего эта группа-класс. Количество детей в такой группе от 20 до 25 человек. Размер группы не позволяет воспитателю индивидуально работать с каждым ребенком, уделяя ему достаточно внимания.

Положение о школе-интернате не содержит нормы о необходимости психологического обеспечения образовательного и воспитательного процессов, которые должен осуществлять психолог. Но в соответствии с положением об общеобразовательной школе психологическое обеспечение учебно-воспитательного процесса осуществляется школьным психологом или психологической службой.

 В действительности, как показало исследование, ни в одном учреждении нет психологов по работе с детьми. 

В силу отдаленности учреждений от областных центров большую проблему составляют ограниченные возможности для развития социальных навыков. Нет возможности вывозить детей в город для участия в развлекательных  мероприятиях   (цирк, театр), необходимых для полноценного развития ребенка. Но даже если это и происходит, то, как правило, берут детей «послушных» и с хорошей успеваемостью в школе.
Другой проблемой является централизация школ-интернатов, так, например, в республиканской школе-интернате в Яване находятся дети из отдаленных регионов. В силу этого воспитанники, имеющие родственников,  не имеют возможности самостоятельно посещать своих родных. А родственники, в свою очередь, в силу экономических проблем не могут часто посещать детей. Тем самым дети лишаются семейного общения.
Даже когда воспитанники посещают сельскую школу, общение со сверстниками ограничено. В основном, круг общения ограничивается коллективом других воспитанников. Распорядок дня в учреждении ориентирован на внутреннюю жизнь, что еще более способствует изоляции детей.
Дети практически не получают социальных навыков, необходимых для самостоятельной жизни после выхода из учреждения, таких, как способность распоряжаться деньгами, готовить пищу и т. д. Так, только в трети учреждений дети могут быть задействованы в процессе приготовления пищи (в качестве помощи по кухне), в остальных учреждениях даже домоводство приходиться преподавать теоретически. 

Организация приемов пищи в учреждениях не создает условий, приближенных к домашним. Время приемов пищи строго регламентировано. В отличие от детей, живущих в семьях, воспитанники учреждений не имеют доступа к еде(напиткам) между приемами пищи.   

Дом-интернат

Тяжелая обстановка наблюдается в домах-интернатах с детскими отделениями, которые находятся под ведомством Министерства труда и социальной защиты населения. Эти дети просто выпадают из поля зрения. По штату этих учреждений должности воспитателя, психолога, дефектолога, педагога просто отсутствуют. С детьми просто не ведется никакой воспитательной и образовательной работы. Дети не развиваются, не получают жизненных навыков, и если по достижению 18 лет родители ребенка не изъявляют желания забрать его, то его просто переводят во взрослое отделение для инвалидов и престарелых.  Так, в 2005 году из 21 ребенка, покинувшего детское отделение, только один был отчислен, а остальные 20 были переведены во взрослое отделение.
12. Право на защиту от вмешательства в личную и семейную жизнь. 
Конвенция о правах ребенка  защищает право ребенка от произвольного и незаконного вмешательства в его личную жизнь, семейную жизнь, неприкосновенность жилища и тайну корреспонденции.

Школы-интернаты

Одним из приоритетных принципов детских учреждений является  учет интересов коллектива, когда права и потребности отдельного ребенка игнорируются. Жизнь в учреждениях подчинена строгому распорядку дня. В шести из двенадцати учреждений после подъема спальные комнаты закрываются воспитателями в целях поддержания порядка до самого вечера. В таких условиях воспитанники не могут свободно распоряжаться спальными комнатами. 
В большинстве учреждений спальные комнаты не имеют внутренних замков, дети не могут закрывать дверь на время переодевания. Далеко не во всех случаях воспитатели стучат в дверь, прежде чем войти. В то же время сложно говорить о соблюдении права на личную жизнь, когда в одной комнате живет 10-15 человек.

В большей половине учреждений воспитанники имеют шкафчики (тумбочки) для хранения своих вещей. Но даже если таковые имеются, далеко не каждый ребенок может позволить себе замок на шкафчик. В основном, это «домашние дети» - имеющие одного или обоих родителей.

	Из интервью с воспитанником:

Зачем замок на шкафчике? Очень просто. По выходным нас отпускают домой. Обычно с нами передают что-нибудь, в основном сладости, продукты. Если не закрывать на замок, другие украдут. 


Очень часто весь интерьер комнаты воспитанников составляют кровати, нет ни столов, ни стульев, ни шкафчиков. В таких случаях личные вещи воспитанники хранят либо в пакетах под кроватью, либо просто под подушкой. По словам воспитателей, они могут проверять личные вещи воспитанников только в случае кражи.  

Дом-интернат
Дети не имеют личных вещей, в основном все вещи казенные. Согласно инструкции
 у каждого обеспечиваемого должна быть тумбочка (банкетка) для хранения личных вещей. Только треть детей имели такие тумбочки. Согласно вышеуказанным правилам: «Прикроватные тумбочки надлежит осматривать персоналом отделения ежедневно».  Ни в одном из жилых помещений нет замков.
13. Право на отдых и досуг. 
В соответствии с Конвенцией о правах ребенка ребенок имеет право на отдых и досуг, право участвовать в играх и других развлекательных мероприятиях, соответствующих его возрасту, свободно участвовать в культурной жизни и заниматься искусством.

Во всех учреждениях есть кружки интересов, но только в половине случаев эти кружки реально функционируют. В основном, это кружки рисования, игр в шахматы, футбол, шитье, музыка. Практически во всех учреждениях отмечаются основные праздники, например, Новый год, 8-е марта. В это время обычно организуются различные мероприятия, вечера, конкурсы. В остальное время сотрудники учреждений не проявляют инициативы в организации отдыха воспитанников.  В связи с тем, что распорядок дня в учреждении строго регламентирован, у воспитанников остается всего 2-3 часа свободного времени.
В большей половине учреждений дни рождения воспитанников не празднуются. В одном учреждении вообще не знали дат рождения детей. Но даже если дни рождения и проводятся, то в лучшем случае подарком имениннику будет сухой паек, в худшем, подарки вообще не дарятся. 

Далеко не во всех учреждениях есть оборудованные игровые площадки. Но даже если они и есть, они нуждаются в текущем ремонте. Такая же ситуация наблюдается со спортивными залами. Если спортзал есть, а чаще всего его вовсе нет, он нуждается в ремонте, так, в одном из спортзалов не было стекол. Не хватает спортивного инвентаря, помещениям необходим ремонт.
В соответствии с положением о школах-интернатах, воспитанники школы-интерната обеспечиваются играми и игрушками.
 Как уже было сказано ранее, учреждения, находящиеся в поле зрения государства и международных организаций, получают в виде помощи игрушки, одежду и др. Чем отдаленнее учреждение, тем сложнее ситуация. В таких учреждениях, если игрушки и есть, то они старые, отслужившие срок.
	Из интервью с завучем школы-интерната:
Игрушки есть. Они сейчас лежат в моем кабинете. Мы даем ими играть детям время от времени, а потом забираем. Мало ли что, сломают еще. Их и так мало.


В школах-интернатах, образованных на базе бывших детских садов, нет игровых комнат. Игровых комнат также нет в домах-интернатах, находящихся под ведением Министерства труда и социальной защиты населения, несмотря на наличие детских отделений. В тех учреждениях, где игровые комнаты есть, в большинстве случаев они производят тяжелое впечатление, нет специального оборудования, неуютно, в осенне-зимний период холодно. 

14. Право на охрану здоровья.

Каждый имеет право на достижимый наивысший уровень физического и психического здоровья.

Конвенция о правах ребенка также закрепляет право ребенка на пользование наиболее совершенными услугами системы здравоохранения и средствами лечения болезней и восстановления болезней и восстановления здоровья. Это право заключает в себе многие аспекты, в том числе борьбу с болезнями и недоеданием, развитие первичной медико-санитарной помощи и др.

В соответствии с Конституцией Республики Таджикистан каждый имеет право на охрану здоровья и пользование бесплатной медицинской помощью в государственных учреждениях здравоохранения в рамках закона.

Согласно Закону РТ «Об охране здоровья населения» государство осуществляет защиту прав и интересов детей, обеспечивает их права на условия жизни, необходимые для физического, умственного, духовного, нравственного и социального развития.

Помимо обычных школ-интернатов, школ-интернатов для детей сирот и детей из малообеспеченных семей, мониторингом были охвачены школы-интернаты и для детей-подростков, имеющих недостатки в физическом или умственном развитии, препятствующие обучению в общеобразовательной школе, а также детское отделение дома-интерната для престарелых и инвалидов. 
В соответствии со ст. 34 Закона РТ «Об охране здоровья» дети с дефектами физического или психического развития имеют право на получение медико-социальной помощи, и они по желанию родителей, опекунов и попечителей содержатся в специализированных детских дошкольных учреждениях, школах-интернатах, домах ребенка и домах-интернатах для детей за государственный счет.

14.1. Доступ к медобслуживанию.
Практически во всех охваченных мониторингом учреждениях работают как врачи, так и медсестры. Медосмотр производится один раз в год. Далеко не во всех учреждениях медицинский пункт постоянно доступен для воспитанников. Аптечки учреждений содержат ограниченный набор медикаментов (йод, бинты, цитрамон и тд.). В учреждении оказывают только первую помощь, если необходима квалифицированная медицинская помощь, обращаются в близлежащие поликлиники или больницы. Только в двух учреждениях есть транспорт для доставки туда воспитанников. В остальных случаях детей ведут туда пешком. В экстренных случаях вызывают скорую помощь. Медицинскую помощь, оказанную воспитаннику сироте, оплачивает школа-интернат, если у ребенка есть родственники (опекуны, попечители), то лечение производится за их счет. 
Школа-интернат для детей с дефектами физического или психического развития в Гиссарском районе имеет все необходимое медицинское оборудование: электрофарез, УВЧ, массажные треножоры, УФО, и другие необходимы мед. приборы, необходимые для    лечениея и профилактики детей с ДЦП  и с ОВ, которыми  почти не пользуются в осенне-зимний период  из-за недостаточной подачи  электричества. 
В доме-интернате для престарелых и инвалидов в Согдийской области за год по болезни скончались 14 детей. На территории дома-интерната имеется морг.

В соответствии с Законом РТ «О социальной защищенности инвалидов» одним из видов социальной помощи является обеспечение креслами-колясками, протезно-ортопедическими изделиями.
 Кроме этого, в соответствии с инструкцией об организации медицинского обслуживания противоэпедимических и санитарно-гигиенических мероприятий в домах-интернатах для престарелых и инвалидов – больные обеспечиваются вело- и креслоколясками, протезно-ортопедическими изделиями.
 Как показало проведенное исследование, государством почти не оказывается помощь по обеспечению детей-инвалидов (ДЦП) костылями, колясками. У многих детей средства передвижения находятся в непригодном состоянии.  В Дигмайском доме-интернате находится 62 ребенка с инвалидностью. На все отделение имеется только два кресла-коляски. 
Инвалиды имеют право на бесплатное санаторно-курортное лечение, внеочередное получение путевок.
 По результатам мониторинга детей с инвалидностью практически не отправляют на санаторно-курортное лечение из-за недостатка финансирования. 
Если необходимо проведение серьезной операции, оплата за счет бюджета учреждения, но из-за недостатка государственного финансирования только ограниченное количество детей может быть прооперировано за счет государства.  В последние годы детям с ограниченными возможностями в проведении операций помогают: общество Святослав «Голландия», ORA International, «Право и благоденствие» при финансовой поддержке Асt Central Asia. 
14.2. Доступ к воде. 

Доступ к качественной питьевой воде является фактором, непосредственно влияющим на здоровье детей. 
Практически во всех учреждениях наблюдаются проблемы с доступом к воде. Краны внутри учреждений, в основном, в нерабочем состоянии. В большинстве краны с холодной водой находятся снаружи. Умываться и мыть руки детям приходится на улице, холодной водой. В школе-интернате в Яванском районе дети приносят воду с улицы в пластиковых бутылках.  В детском доме  №1 Исфаринского района  персонал учреждения носит воду в здание большими кастрюлями.
14.3. Соблюдение санитарно-гигиенических норм. 

Санитарные нормы не выдерживаются почти в половине учреждений. В большей половине учреждений не функционируют краны. Нет комнат личной гигиены. 
Чувствуется недостаток гигиенических средств. Часто из-за отсутствия зубной пасты и зубных щеток, детям приходиться чистить зубы водой и пальцами. В качестве гигиенического набора выдается хозяйственное и туалетное мыло. В очень редких случаях шампунь.  Мочалкой пользуется одной на всю группу. 
Только в одном учреждении девушкам выдаются гигиенические пакеты.  Дети с ограниченными возможностями не обеспечиваются подгузниками (хотя бы на ночное время),  в силу чего спальные помещения пахнут мочой. 
Во всех учреждениях у детей есть личные полотенца. Учреждения обеспечиваются постельным бельем, но из-за нехватки мыломоющих средств оно находится в неудовлетворительном состоянии. 

Очень сложно обстоит дело с посещением бани в осенне-зимний период. Во многих учреждениях душевые и бани не функционировали. Те дети, которые имеют родителей (родственников) моются  при посещении дома. Те дети, которые остаются в учреждении на постоянной основе, моются один раз в неделю, в двух учреждениях в осенне-зимний период  не моются вообще. 
В большинстве учреждений не функционируют внутренние туалеты (из-за аварийного состоянии канализации, проблемами с подачей воды и тд.). В основном, дети пользуются надворными туалетами, которые в большинстве случаев находятся в антисанитарном состоянии: холодно, грязно, нет туалетной бумаги.

15. Процедурные права. 
Механизмы защиты прав имеют большое значение для соблюдения прав человека. Практически во всех учреждениях разработаны уставы,  очень схожие по своему содержанию с Положением о школе-интернате. Единственным документом, регулирующим вопросы взаимоотношений в домах-интернатах, являются Правила внутреннего распорядка в домах-интернатах для престарелых и инвалидов.
Ни положение, ни уставы, ни правила не содержат в себе описания механизмов жалобы на нарушение  прав и механизмов восстановления нарушенных прав. Если обязанности воспитанников (больных) четко регламентируются, то обязанности сотрудников учреждений закреплены менее определенно. Не определены ограничения полномочий сотрудников учреждений, не описаны правила взаимодействия с воспитанниками. 
Практически во всех учреждениях дети знают, куда нужно жаловаться на нарушение прав. Так, основным механизмом защиты нарушенных прав является жалоба  директору.  Будет ли услышана и рассмотрена жалоба, целиком и полностью зависит от личности директора, от его желания и готовности рассматривать жалобы. Реальной возможности обжаловать решения директора учреждения у воспитанников нет. 

Ни положение о школе-интернате, ни другие законы не содержат положений о том,  каким образом и кому могут быть обжалованы и отменены решения директора/воспитателя/педагога.

Периодически учреждения посещают с плановыми проверками Прокуратура и ведомственными проверками представители Министерства Образования и Министерства труда и социального обеспечения. Дети имеют право жаловаться во время таких проверок, так, в одном из учреждений в результате жалобы воспитанников на жестокое обращение была снята директор учреждения. Но дети далеко не всегда используют проверки для жалоб. Иногда в силу того, что могут быть наказаны, иногда потому, что не уверены, что им могут помочь в решении их проблем.

Книг жалоб нет ни в одном учреждении. В одном учреждении, со слов персонала, есть журнал регистрации жалоб, но ознакомиться с журналом мониторинговой группе не представилось возможным. 

16. Заключение.

Мониторинг «Соблюдение прав ребенка в детских домах, школах-интернатах и других специализированных учреждениях для детей в Республике Таджикистан» был проведен Республиканским Бюро по правам человека и соблюдению законности при поддержке Швейцарского офиса по сотрудничеству в Таджикистане. 
Системы опеки или другие формы альтернативного ухода на базе семей недостаточно развиты или отсутствуют, в результате дети помещаются в заведения.  

Школы-интернаты и дома-интернаты находятся в тяжелом экономическом положении, недостаток финансирования сказывается на всех статьях обеспечения учреждений. В условиях строгой экономии выделяемых средств реальные расходы покрывают, в основном, питание воспитанников и заработную плату сотрудников. Причем финансирование недостаточно для полноценного питания воспитанников и заработной платы, соответствующей прожиточному уровню сотрудников учреждений и учителей. 

Имеющиеся специализированные учреждения для детей с ограниченными возможностями не способны обеспечить детям качественных образовательных навыков из-за резкого сокращения специалистов и отсутствия методических материалов.

Образовательный процесс в школах-интернатах сталкивается с определенными трудностями: не хватает учебников, не проводятся дополнительные занятия, по окончанию обучения воспитанники, как правило,  направляются в непрестижные профтехучилища. 
Не ведется никакой образовательной и воспитательной работы с детьми с ограниченными возможностями в домах-интернатах. Эти дети практически «выпадают» из поля зрения органов образования.   

В учреждениях нет органа, куда дети могли бы обратиться за защитой своих прав. Процедура обжалования несправедливых действий персонала не разработана. 

Не реализуется право детей на участие. Не функционируют органы самоуправления, дети не принимают участия в выработке правил в учреждении.

Содержание детей в интернатных учреждениях обходится государству дорого и малоэффективно. Дети лишаются семейной среды. Как показало исследование, большинство детей имеют своих биологических родителей, и помещение в учреждение производится в целях «помощи многодетным или малообеспеченным семьям». Со стороны государства было бы намного эффективнее производить адресную помощь таким семьям, тогда они не были бы вынуждены отдавать ребенка в учреждение, а ребенок бы, в свою очередь, не лишался бы возможности расти и воспитываться в семье.
Что касается детей, лишенных родительского попечения, то, к сожалению, в Таджикистане неразвита система  семейных детских домов и приемных (фостерных) семей, что должно стать приоритетом при развитии системы опеки и попечительства. 

17. Рекомендации по итогам мониторинга. 

В ходе проведения мониторинга были выявлены ряд проблем в сфере соблюдения прав ребенка в детских домах, школах-интернатах и доме-интернате. Предлагаемые рекомендации представляют собой лишь некоторые предложения по улучшению ситуации с правами ребенка в интернатных учреждениях. Для решения проблем необходимо изменить общий подход к воспитанию, образованию и содержанию  детей в интернатных учреждениях. Решение этой проблемы потребует совместных усилий со стороны органов законодательной, исполнительной власти, персонала учреждений и гражданского общества.
Помещение в детский дом, школу-интернат, дом-интернат

- Помещение ребенка в учреждение и его разлучение с родителями по решению органов исполнительной власти противоречит Конвенции по правам ребенка, такие вопросы уполномочены решать только органы судебной власти.

- необходимо принять меры к прекращению практики помещения ребенка в учреждение по причине бедности, намного эффективнее производить адресную поддержку таким семьям, тогда дети не будут лишены права воспитываться в семье. Процесс деиституализации должен быть поддержан и продолжен. 
-необходимо ввести запрет на открытие новых детских учреждений (дет.домов, школ-интернатов).
- выработать единую государственную политику в отношении обращения с детьми, лишенными попечения родителей, приоритет должен быть сделан на развитие альтернативных форм ухода на основе семей (семейные детские дома, фостерные семьи), помещение ребенка в интернатное учреждение должно быть самой крайней мерой. 
- необходимо на законодательном уровне закрепить вопросы помещения детей с ограниченными возможностями в дома-интернаты, цели нахождения в них детей, сроки, порядок обжалования и др.
- необходимо развивать систему социальной и медико-педагогической поддержки детей с ограниченными возможностями, а также адресной поддержки семей для предотвращения помещения ребенка в интернатное учреждение.
- все вопросы помещения детей в интернатные учреждения (порядок помещения, сроки, порядок обжалования и др.) должны быть урегулированы на уровне закона (а не подзаконных нормативных актов) и детализированы настолько, насколько это возможно.
- принципы функционирования школ-интернатов зависят от их общеобразовательного статуса. В целях наилучших интересов ребенка необходимо разделить образовательную и воспитательные функции учреждений.
Право на защиту от унижающих достоинство видов обращения и наказания.
Ни один ребенок в интернатных учреждениях не может быть подвергнут жестокому, унижающему достоиство обращению и наказания. В этих целях необходимо:

- на законодательном уровне определить исчерпывающий список наказаний, которые могут быть применены к воспитанникам. И определить, что ни одно другое наказание не может быть применено.

- во внутренних документах учреждений (уставах) необходимо четко определить, в каких  случаях ребенок может быть наказан, каким образом и кем.
- наказывать персонал за примененное наказание, не предусмотренное уставом, вплоть до привлечения к уголовной ответственности. 
- во внутренних документах определить процедуру жалоб воспитанников на применение наказаний вне устава.

- воспитанники и персонал учреждений должны быть ознакомлены со всеми вышеуказанными положениями. 

Право на защиту от экономической эксплуатации
- необходимо на законодательном уровне и на локальном уровне (документы учреждения) урегулировать случаи привлечения воспитанников к труду, выработать стандарты, препятствующие эксплуатации детского труда. Так, уборку своих комнат дети могут производить сами, так, как это делают дети, живущие в семьях, для производства других работ есть персонал учреждений.
- устранить практику использования детского труда, в частности, привлечения детей к сельскохозяйственным работам.

- участие воспитанников в различных формах трудовой деятельности должно происходить по их согласию и инициативе.

- обеспечить защиту воспитанников от эксплуатации со стороны администрации и персонала учреждений, а также со стороны других лиц, по просьбе которых воспитанники направляются на выполнение различных работ. 
Право на информацию
- рассмотреть возможность обеспечения обязательной подпиской на периодические издания (газеты, журналы) детские учреждения.

-рассмотреть возможность пополнения библиотечного фонда детских учреждений художественными произведениями.

- обеспечить свободный график просмотра телепередач и чтения книг.

- освещать тему прав ребенка на внеклассных занятиях.

- ввести обязательный курс по правам ребенка для учителей при прохождении курсов повышения квалификации.

- обеспечить свободный доступ детей и персонала к уставу учреждения (в части прав и обязанностей). 
Право на образование
- провести комплексное исследование на тему соблюдения права на высшее образование воспитаников детских домов и школ-интернатов. 

- принять меры для охвата образованием детей, находящихся в домах-интернатах для престарелых и инвалидов.

- обеспечить прохождение курсов повышения квалификации для сотрудников детских учреждений.

- обеспечить воспитанников школ-интернатов и детских домов учебниками и канцелярскими товарами.
- обеспечить материально-техническое обеспечение процесса образования (мебель, учебные пособия и тд.)
- ввести в практику коррекционные классы для детей, отстающих по программе.
- ввести в школьную программу принципы развития навыков, практического применения знаний.
Право на участие 
- законодательно закрепить формы детского самоуправления, органы, функции и принципы работы.

- способствовать созданию органов детского самоуправления.

- принять меры для обеспечения реального принятия решения детьми в отношении вопросов внутренней жизни учреждения: распорядок дня, организация мероприятий, выработка системы пооощрения и воздействия, обязанностей и тд.
- отменитьпрактику назначения старост классов и групп педагогами и воспитателями, такие решения должны приниматься самими детьми.

Право на достаточный жизненный уровень

- законодательно предусмотреть комментирующие положения в отношении норм питания в школах-интернатах и детских домах.
- увеличить финансирование статьи «питание».

- увеличить финансирование на статью «одежда».

- обеспечить интернатным учреждениям бесперебойную поставку электроэнергии в осенне-зимний период.

- провести ремонт учреждений, находящихся в аварийном состоянии (Специальная школа-интернат для детей с задержкой в развитии г. Куляб и детское отделение Дигмайского дома-интерната для престарелых и инвалидов (Джаббор Расуловский район)).

- обеспечить наличие игровых, комнат для самоподготовки, актовых и спортивных залов в учреждениях, где в наличии имеются только спальные корпусы и классы.
Право на развитие индивидуальности
- воспитательная работа с ребенком должна проводиться индивидуально на основе его личностных особенностей.

- добавить в штат персонала должность детского психолога и принять меры для их привлечения на рабочие места в интернатные учреждения.

- уделить внимание развитию у детей социальных навыков (как приготовить пищу, делать покупки, стирать вещи и тд.)
- изменить распорядок дня в интернатных учреждениях, выделив больше свободного времени для детей.
-необходимо полностью изменить принципы и условия работы с детьми с ограниченными возможностями, находящимися в домах-интернатах:
1. реорганизовать детские отделения в реабилитационные центры (так, чтобы только ограниченное количество детей могло оставаться в них на ночь, а дети, имеющие родителей, возвращались домой).
2. обеспечить наличие дефектологов, психологов и воспитателей.
3. обеспечить таких детей соответствующим уходом на физическом уровне (гигиена, медицинский уход, прогулки, питание, досуг и т.д.)
Право на защиту от вмешательства в личную и семейную жизнь
- обеспечить свободный доступ детей к спальным комнатам в течение дня
- по возможности расселять детей по 2-3 человека

- обеспечить наличие шкафчиков, либо прикроватных тумбочек со встроенными замками для хранения личных вещей детей.

Право на отдых и досуг
- обеспечить реальное функционирование кружков интересов в интернатных учреждениях

- обратить внимание на материально-техническое обеспечение игровых комнат (оснастить игрушками, телевизорами, развивающими материалами), спортивных залов (если они есть), если нет, обеспечить их наличие.

- обеспечивать выезд детей на экскурсии, в кино, музеи, детские театры и т.д.
Право на охрану здоровья
- увеличить финансирование статей бюджета, выделяемых на медицинское обслуживание

- улучшить качество медицинского ухода за детьми с ограниченными возможностями, обеспечить им помощь психолога  на постоянной основе.
- обратить внимание на обеспечение детей с ограниченными возможностями протезно-ортопедическими изделиями и колясками.

- обратить внимание на соблюдение санитарно-гигиенических норм в интернатных учреждениях.

Процедурные права

- законодательно закрепить вопросы подачи жалобы и механизмы восстановления нарушенных прав в интернатных учреждениях, конкретизировать правила поведения в учреждениях, внести соответствующие изменения во внутренние документы учреждений.
- четко распределить во внутренних документах учреждений рапределение полномочий персонала учреждений

- проводить работу по разъяснению воспитанникам процедурных вопросов обжалования действий (или бездействия) персонала учреждения.
- обеспечить наличие и доступность для воспитаников книг жалоб.

- предоставить детям и персоналу учреждений возможность участвовать в выработке правил учреждений, при определении их обязанностей.
Рекомендации Комитета ООН по правам ребенка
В апреле 1998 года Комитетом по правам ребенка был получен первоначальный доклад Таджикистана о ходе выполнения Конвенции о правах ребенка. В сентябре 2000 года Комитет по правам ребенка рассмотрел   доклад и  свои заключительные замечания.
Дети  лишенных семейного окружения и системы альтернативного ухода: 
Комитет обеспокоен наличием значительного числа детей, и особенно детей-инвалидов, которые оказались брошенными или иным образом лишенными семейного окружения.   Он также испытывает озабоченность в связи с тем, что системы опеки или другие формы альтернативного ухода на базе семей недостаточно развиты или отсутствуют, а также в связи с тем, что в результате дети помещаются в заведения, которые из-за нехватки ресурсов обеспечивают им весьма низкокачественное жилье и уход.   Кроме того, Комитет обеспокоен отсутствием эффективных механизмов для того, чтобы дети могли сообщать о своих проблемах и жалобах по поводу их размещения.  Комитет испытывает озабоченность в связи с неадекватностью системы надзора, контроля и последующего наблюдения за положением детей в специальных учреждениях. 


Комитет рекомендует государству-участнику принять эффективные меры, включая разработку стратегий и просветительских мероприятий, с целью сокращения и предупреждения случаев оставления детей.   В   частности, Комитет рекомендует государству-участнику поощрять институт семьи в качестве наилучшей среды для ребенка за счет консультирования и реализации программ на базе общин, с тем чтобы помогать родителям оставлять детей в их семье.   Кроме того, в случаях, когда возникает необходимость в устройстве детей, он рекомендует государству-участнику в максимально возможной степени обеспечивать, поощрять и укреплять практику опекунства, приюты семейного типа и другие виды альтернативного ухода в обстановке, схожей с семейной.   Комитет рекомендует государству-участнику помещать детей в специальные учреждения только как крайнее средство;   принять все необходимые меры по улучшению инфраструктуры;   повышать качество ухода за счет надлежащей подготовки и поддержки всего персонала.   Комитет также рекомендует государству-участнику создать эффективные механизмы для получения и рассмотрения жалоб детей, находящихся на попечении;   контролировать стандарты, касающиеся попечения;   и разработать систему регулярного периодического контроля за практикой устройства на попечение.   Следует заручиться помощью, в частности, со стороны ЮНИСЕФ. 
Приложение №1

                                                                                                  Директору благотворительного

                                                                                                                   Фонда «Дасти Мадад»

                                                                                                                                   Лидии Холм

Полугодовой контракт

Я____________________________________________________________________________

                                                                  (фамилия, имя, отчество)

прошу Вас принять____________________________________________________________

                                                                   (фамилия, имя ребенка)

который является мне_________________________________________________________

                                                                 (указать родственные связи)

в Детский Центр «Оазис» на проживание, обучение Центра,

на 6 месяцев с__________________________по____________________________________

С методами работы и условиями центра ознакомлен и полностью согласен.

Адрес:_______________________________________________________________________

«____»________________                                                                  ______________________

                                                                                                                               (подпись)

Приложение №2
Список документов необходимый для помещения ребенка с ограниченными возможностями в интернатное учреждение необходимы следующие документы:
1. заявление родителей

2. письмо из Министерства образования

3. заключение медико-педагогической комиссии (МПК)

4. 4 фотографии

5. справка с места жительства

6. справка с места работы родителей

7. копия свидетельства о рождении

8. копия истории болезни

9. личное дело ребенка

10. справка-  форма № 26 

Приложение №2
Правила внутреннего распорядка в  домах-интернатах для престарелых и инвалидов, Утверждены Приказом Министерства соцобеспечения Республики Таджикистан, 15 января, 1993 года за № 9.
«...В специальных помещениях дома-интерната и прилегающей к ним территории в часы послеобеденного и ночного отдыха должна быть полная тишина. Покой не должен нарушаться громким пением, разговорами, радио, игрой на музыкальных инструментах и т.п...»

«...Проживающим в доме-интернате запрещается хранить в комнатах громоздские вещи, легковоспламеняющиеся материалы, скоропортящиеся продукты питания, готовить пищу, распивать спиртные напитки, играть в азартные игры, переносить инвентарь и имущество из одной комнаты в другую/без разрешения администрации, ложится в постель в одежде и обуви, стирать и сушить белье в комнате, содержать в комнате домашних животных, пользоваться электронагревательными приборами...»
«.. Выписка престарелых, инвалидов из дома-интерната производиться директором дома-интерната – с разрешения Министерствасоциального обеспечения РТ или областного отдела социального обеспечения в следующих случаях:

- по личному заявлению престарелого или инвалида при наличии у него жилплощади, средств существования при наличии трудоспособных родственников, которые могут его содержать и обеспечивать необходимый за ним уход.
- при установлении ВТЭК обеспечиваемому III группы инвалидности /для недостигших пенсионного возраста/. Инвалиды которым по заключению ВТЫК устанавливаются III группа инвалидности, отчисляются из дома-интерната только после того, как райгорсобес устроит их на работу с предоставление жилья.

- при систематическом нарушении правил проживания в доме-интернате...»
Приложение № 3

ВОПРОСЫ  ДЛЯ ДЕТЕЙ

1. Название и местонахождение учреждения
Общие сведения о ребенке (возраст, время нахождения в  детдоме (школе-интернате)
Право на образование

2. Ходишь ли ты в школу? (обяз.)
3. Есть ли у тебя необходимые учебники?

4. Какие школьные принадлежности у тебя есть?

5. Каких школьных принадлежностей тебе не хватает?

6. Понимаешь ли ты язык на котором проводиться обучение? (обяз.)

7. Проводятся ли с Вами какие-нибудь занятия, если Вы не успеваете?

8. Кто организует?

9. Как часто?

10. Есть ли «кружки интересов», добавочные занятия для желающих? 
11. Что делают учителя, если кто-то себя плохо ведет на уроке?(обяз.)
12. Какие существуют наказания за плохие отметки (в школе, детском доме)? (обяз.)

13. Где делаешь уроки?

14. В какое время ты занимаешься?

15.Твой любимый предмет? (почему?)
16. Твой нелюбимый предмет?(почему?)
Право на информацию

17. Знаешь ли ты где записаны правила организации жизни в детском доме? 
18. Знаком ли ты с Уставом (правилами)? 

19. Знаешь ли ты свои права?

20. Знаешь ли ты свои обязанности (что ты должен делать)?

21. Есть ли у Вас газеты? 
22. Есть ли у Вас книги? 

23. Можешь ли ты пользоваться радио?

24. Можете ли вы смотреть по телевизору те программы, какие хотите? (или кто выбирает канал)

25. Сколько и когда Вы можете смотреть телевизор?

26. Спрашивают ли твое согласие при назначении в группу, выезде в лагерь, переводе в другую спальню и т.д.?

27. Что происходит, если ты не согласен?

Унижающее достоинство обращение и наказание

28.Приезжал ли к вам прокурор? (если да, то с кем он разговаривал?)
29. Какими словами воспитатели/учителя ругают детей? 

30. Знаешь ли ты, за что тебя могут наказать?

31. Как ты считаешь, правильно ли Вас наказывают? 

32. Какие наказания применяются чаще всего?

33. Наказывали ли кого-то недавно? Кого?

34. Чаще Вас наказывают или хвалят?

35. Могут ли воспитатель в наказание тебе не разрешалось посетить родителей, близких, знакомых, смотреть телевизор, например?

36. Были ли случаи, чтобы наказали весь класс (группу)?

37. Если между Вами (воспитанниками) возникают споры (конфликты) вмешиваются ли воспитатели?

38. Если да, то как они поступают в этом случае (пример)?

39. Есть ли у Вас главный?

Право на защиту от вмешательства в личную жизнь
40. Может ли кто-нибудь проверять твои  личные вещи?

41. Может ли воспитатель/учитель проверять твою сумку/вещи?

42. Читает ли кто-нибудь твои письма?

43. Есть ли у тебя место, где ты держишь свои личные вещи?

44. Могут ли другие туда заглядывать?

45. Были ли случаи, когда твои личные/частные дела обсуждались, комментировались в группе (при всех)?

46. Когда ты принимаешь душ или переодеваешься - может ли войти воспитатель?

47. Стучится ли он в дверь воспитатель, перед тем как войти?

48. С кем ты можешь обсудить свои  личные (интимные) дела?

49. Есть ли у тебя враг (в детдоме/школе-интернате)?

Здравоохранение
50. Когда ты был (-а) у врача в последний раз?

51. Когда в последний раз ты был  у зубного врача?

52. Есть ли у тебя какие-нибудь проблемы со здоровьем?

53. Есть ли другие дети, болеют помогает ли им врач?

54. Если да, то как помогают?
55. Проходил (-а) ли ты  общее медицинское обследование?

56. Если ты говоришь воспитателю, что плохо себя чувствуешь, что он делает?

57. Как часто приезжает «скорая помощь»?

58. Холодно ли  зимой в классах в школе?

59. Если да, то что делают, чтобы было тепло

60. Холодно в спальном корпусе зимой?

61. Если да, то как решается проблема?

62. Как часто ты купаешься?

63. Есть ли у тебя свое полотенце, мыло?

Досуг
64. Часто ли  устраиваются  какие-либо развлекательные занятия для группы?

65. Можешь ли проводить время в комнате днем, например ты хочешь полежать, отдохнуть?

66. Чем ты занимаешься в свободное время дня?

67. К кому ты можешь сходить можешь ли ты пойти в гости?

68. Что вы делаете в свободные дни?

69. Опиши свой обычный день? 
Религиозная свобода 

70. Есть ли занятия по религии?

71. Если да, то посещение таких занятий обязательно?

72. Приезжала (-ет) ли к Вам представители, какой либо религиозной организации?

73. Если у вас возможность ходить на богослужение по воскресеньям (пятничную молитву)?

74. Если да, то легко ли Вас отпускают?

75. Проводят ли у Вас какие-нибудь религиозные торжества «праздники»?

76. Все ли могут принять участие на празднике?

Дискриминация

77. Ко всем ли детям  воспитатели/учителя относятся одинаково?
78. Был ли случай когда к тебе воспитатель относился  иначе (лучше/хуже) чем к другим?

79. Одинаково ли относятся к мальчикам и девочкам?

Процедуры
80. Кому ты можешь пожаловаться, если считаешь, что с тобой плохо обошелся, например, воспитатель, учитель и т.п.?

81. Если воспитатель неправильно обошелся с воспитанником, были ли случаи, чтобы воспитатель был наказан?

Другие

82. Работаешь ли вы на огороде, в поле?

83. Если да, то кому принадлежит поле?

84. Если да, то где и что ты делаешь?

85. Можешь ли отказаться? И что происходит, если ты отказываешься?

86. Платят ли Вам за работу?

87. Какие работы в детдоме (интернате) исполняют дети?

88. Как много времени занимает такая работа?

89. Нравится ли тебе такая работа?

90. Если нет, что ты хотел бы изменить?

91. Наличие родителей

Приложение №4 

ВОПРОСЫ  ВОСПИТАТЕЛЮ 
1. Общие сведения о респонденте (пол, образование, специализация, место работы,   должность, стаж работы в данном учреждении, предыдущее место работы)
Право на образование
1. Есть ли у детей возможность выбора школы?
3. Сколько человек в группе?

4. Как распределяются группы (по какому принципу, например возраст, уровень знаний и тд.)?
5. Организуются ли специальные занятия для отстающих – с педагогической запущенностью детей и детей с отклонениями в развитии?

6. Если да, то, какие?

7. Есть ли дополнительные внеклассные занятия для детей?

8. Если да, может ли ребенок  решать о том участвовать или нет в таких занятиях?

9. По всем ли предметам есть учебники (учебные пособия)?

10. Если нет то, по каким предметам учебников не хватает?

11. У всех ли детей есть учебники? (если нет, то у скольких детей  учебников не хватает?)
12.По каким предметам учебников не хватает?

13. Есть ли специальное оборудование (компьютеры)? (если да, то сколько?)
Право на информацию
14. Знаете ли Вы Устав (правила)?

15. Какие права и обязанности есть у ребенка?
16. Какие права и обязанности есть у Вас?
17. Знакомы  ли дети  с Уставом (правилами)?

18. Где находиться Устав (правила)?

19. Могут ли дети в любое время ознакомится с Уставом (правилами)?

20. Как решаются возможные конфликты между детьми?

21. Знают ли дети, кто является их опекуном (их родителями)?

22. Если да, то кто их оповестил об этом?

23. Рассказывают ли детям:                                                             

24. Как часто дети могут смотреть телевизор?

25. Кто выбирает телевизионные программы для просмотра детей?

Унижающие достоинство обращение и наказание
26. Какие наказания в отношении воспитанников предусмотрены Уставом?

27. Какие наказания применяются чаще всего в дет. доме (школе-интернате)?

28. Может ли воспитатель лишить воспитанника каких-либо прав (например на встречу с родственниками, на просмотр телевизора и др.)? 

29. Может ли воспитанник быть наказан сотрудником администрации (например бухгалтером, завхозом и др.) и обслуживания (медсестра, повар и др.)?

30. Если да, то какие принимаются меры для предотвращения таких случаев?

31. Приезжал ли к Вам когда-нибудь прокурор?
32. Существует ли в учреждении специальное помещение, в котором запирают провинившихся?

33. Существует ли журнал, в котором фиксируются все принятые к детям дисциплинарные меры?

34. Поступали ли жалобы от детей/родителей на применяемые наказания?

35. Если да, то что было сделано после рассмотрения жалобы? 

36. Кому может ребенок пожаловаться на действия воспитателя?

37. Каким образом воспитанник может пожаловаться на нарушение своих прав?

38. Знают ли дети за, что их могут наказать и наградить?

39. Если да, то кто им об этом рассказал?

40. Участвовали ли дети в выработке системы наказаний и наград?

41. Случались ли у Вас случаи жестоких драк между воспитанниками?

42. Если да, то как часто это происходит? Приведите, пожалуйста, последний пример

43. Бывали ли у Вас случаи сексуального насилия среди воспитанников?
44. Если да, то, какие принимаются меры для предотвращения таких случаев?

45. Имели ли место случаи беременности воспитанниц? 

46. Если да, то какие действия предпринимаются в таком случае?

Право на защиту от вмешательства в личную жизнь
47. Имеют ли дети личные вещи?

48. Если да, то где они могут хранить такие вещи?

49. Может ли воспитатель проверить вещи воспитанника?

50. Что относится к собственным (личным) вещам воспитанников?

51. Были ли случаи краж?

52. Если да, то, как решается эта проблема?

53. Сколько детей в спальне? 

54. Закрываются ли спальни после сна? (днем)

55. Может ли ребенок оставаться в спальне сколько захочет?

 56. Могут ли воспитанники закрывать спальню изнутри (или может ли кто-нибудь войти, когда воспитанник переодевается)?

57. Могут ли воспитанники закрывать ванную комнату изнутри во время принятия душа?

58. Были ли случаи, когда личные дела воспитанников обсуждались публично?

59. Если, да, то, какие меры принимались в таком случае?

60. Могут ли воспитанники сами решать вопрос о своей внешности (длина волос, ношение украшений)?

61. Проводились ли психологические исследования (тесты к примеру)?

62. Если да, спрашивают ли детей о согласии на психологические исследования?

Здравоохранение и социальная безопасность
63. Часто ли воспитанники нуждаются в медицинской помощи?
64. Сколько медицинского персонала?

65. Достаточно ли медицинского персонала (квалификации)?

66. Есть ли в наличии все необходимые медикаменты?

67. Если воспитаннику необходима специализированная помощь, приглашается ли специалист?

68. Если необходима экстренная помощь, вызываете ли Вы скорую помощь?

69. Сколько раз в день питание?
70. Могут ли воспитанники есть (пить) не в назначенное время (в перерывах между приемами пищи)?

71. Хватает ли воспитанникам одежды?

72. Получают ли дети карманные деньги?

73. Какие гигиенические средства используются?

74. Обращаются ли бывшие воспитанники к Вам  с просьбой о помощи?

Досуг

75. Может ли воспитанник свободно распоряжаться своим временем или живет строго по режиму?

76. Сколько часов, в общем, составляет свободное время воспитанников?

77. Чем воспитанники занимаются в свободное время?

78. Проводятся ли какие-либо развлекательные (внешкольные) мероприятия (конкурсы, соревнования др.)?

79. Если да, то как часто?

80. Какие воспитанники могут  принять участие в развлекательных мероприятиях?

81. Проводятся ли мероприятия по предложению воспитанников? (учитывается ли мнение воспитанников)

82. Если да, то примеры

83. Как проводятся зимние/летние каникулы?

84. Если организация отдыха требует затрат, кто помогает?

85. Если у ребенка нет родителей, может ли он провести время в другой семье (дружественной семье) во время отдыха, например?

86. Празднуются ли дни рождения воспитанников?

87. Если да, то получают ли они подарки?

88. Могут ли они оставить полученные подарки себе?

Религиозная свобода
89. Есть ли уроки религии?

90. Если да, то обязательны ли они (учитывается ли желание детей)?

91. Проводятся ли религиозные празднования?

92. Добровольно ли  участие в религиозных обрядах?

93. Представители, каких вероисповеданий есть среди воспитанников?

94. Случались ли конфликты на почве религиозной вражды?

Дискриминация
95. Имеются ли случаи дискриминации (неравного обращения) к детям разных национальностей, пола или возраста? 

96. Если да, то какие меры принимаются для предотвращения дискриминации?

Процедуры

97. Если воспитанник заявил о злоупотреблении со стороны персонала, проверяется ли это?

98. Если да, то каким образом? (кому и как может пожаловаться воспитанник?) 

99. Какие меры были приняты, если информация о нарушении подтверждалась?

Другое
100. Какие работы в детдоме (интернате) исполняют дети?

101. Может ли работа применяться в качестве наказания?

102. Оказывается ли помощь воспитанникам (в том числе и бывшим) при трудоустройстве?

103. Есть ли попечительский совет в интернате?

104. Если да, то каковы его функции?

Приложение №5

ВОПРОСЫ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЯ ДЕТСКОГО ДОМА (интерната)

1. Общие сведения (место нахождения учреждения (район, город), название учреждения, руководитель учреждения (Ф.И.О.), дата посещения, интервьюер(Ф.И.О.))
2. Количество сотрудников учреждения (штатное, фактическое)
3. Средний размер з/п 

4. Количество детей, находящихся в учреждении   (количество мест)
5. Фактически проживает ( в том числе: девочек , мальчиков, детей с отклонениями в развитии, детей с инвалидностью, детей больных хроническими заболеваниями, детей больных наркоманией, токсикоманией, имеющих судимость,  детей, чьи родители лишены родительских прав, 

6. Какое количество детей имеет право на получение алиментов?
7. Возраст воспитанников (до 7 лет, 7-10 лет, 10-14 лет , старше 14 лет , средний возраст)
8. Где находиться школа?
9. Сколько детей ходит в школу?

10. Если есть дети, не ходящие в школу, то почему дети не ходят в школу?

11. До скольки лет дети находятся в детском доме? 

12. Если возможность оставить ребенка после этого срока? (Если да, то, на каких условиях? (фактически, реально)
13.Из какого бюджета получается финансирование?

14.По каким статьям бюджета получается финансирование?

15. Как организуется питание?

13. Проводились ли проверки целевого использования средств?

Если да, то как часто и когда в последний раз?___________________________________

14. Среднее число кв.м жилой площади на одного ребенка 

ДИНАМИКА 

1. Число прибывших в учреждение за 2005 год
2. Число выбывших из учреждения за 2005 год  (в том числе, выпускников ,  к родителям, на усыновление, в другой детский дом, в спец.школу, другое) 

3. Статистика детей, по самовольному уходу (количество и причины) 
4. Когда находят самовольноушедших детей, что делается (наказывают ли, если да, то как?) 

5. Число выпускников интернатного учреждения за 2004 год

Воспитание
6. Количество детей в группах 

7. По какому принципу распределяются группы?

8. Есть ли распорядок дня? 
9. Количество воспитателей на одну группу
10. Какие меры применяются к нарушителям дисциплины?

11. Существует ли в учреждении специальное помещение, в котором запирают провинившихся?

12. Существует ли журнал, в котором фиксируются все принятые к детям дисциплинарные меры?

13. Есть ли Устав (либо другой документ закрепляющий права и обязанности персонала и детей)

14. Если да, то покажите пожалуйста

15. Какие мероприятия проводятся с детьми в рамках подготовки к самостоятельной жизни?

16. Имеются ли надлежащим образом оборудованные помещения, где воспитанники могут научиться готовить

17. Как часто дети могут самостоятельно готовить пищу 
18. Какие сопроводительные рекомендации дают выпускнику детского дома 
Требования к персоналу 
1. Какие требования предъявляются к персоналу учреждения? (прохождение психологического тестирования, медицинское обследование, специальное образование и квалификация, отсутствие в трудовой биографии фактов, несовместимых с работой с детьми, другие требования)
2. Разделяются ли воспитатели по специализациям?

3. Предусматривается  ли обязательное знание сотрудниками прав детей, предусмотренных  законодательством?

4. Педагогический персонал имеет навыки обнаружения и распознания фактов жестокого обращения с ребенком и сексуальных злоупотреблений
Процедурные права

5. Поступали ли в 2005 году жалобы от детей на воспитателей?

6. Кому жалуются дети на нарушения со стороны персонала? 

7. Существует ли процедура проведения проверки по поводу утверждений ребенка о злоупотреблениях в отношении него со стороны персонала

8. Если да, в чем она заключается 

9. Имелись ли в учреждении случаи сексуального насилия над детьми со стороны персонала? 

10. Со стороны других воспитанников? 

11.Что предпринимается администрацией учреждения в этих случаях?
12. Какое число злоупотреблений было зафиксировано за последние три года (2003, 2004 и 2005 гг.) 
13. В чем заключались данные злоупотребления? 

14. Какие меры были приняты?
Приложение №6

КАРТА  НАБЛЮДЕНИЯ ДЛЯ ИНТЕРНАТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 
ЖИЛЫЕ КОМНАТЫ

· двери закрываются

·  ключи у воспитанников

· есть занавески на окнах

· телевизор______ 

· холодильник _________

· лампа _______ , зеркало _________,

· радиоприемник ________

· умывальник, вода  ________

Мебель в комнатах. Отметьте наличие, число следующих предметов мебели, оцените качество

	Предметы мебели


	Число


	Состояние «уд.» - можно использовать функционально «неуд.» - функциональное использование невозможно или затруднено (например, оторванная дверца у тум​бочки).



	Тумбочки


	
	уд. / неуд.



	Стулья (табуреты)


	
	уд. / неуд.



	Столы


	
	уд. / неуд.



	Кровати с металлической сеткой


	
	уд. / неуд.



	Кровати с полужестким матрасом


	
	уд. / неуд.



	Другое


	
	уд. / неуд.



	Другое


	
	уд. / неуд.




Комментарии о состоянии мебели_______________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Наличие и состояние постельного белья. Подчеркните нужное

	Наличие

Щ—————————————————————————————————————————


	Состояние



	Матрац — есть / нет / есть не на всех кроватях


	уд. / неуд.



	Подушка — есть / нет / есть не на всех кроватях


	уд. / неуд.



	Одеяло — есть / нет / есть не на всех кроватях


	уд. / неуд.



	Простыня — есть / нет / есть не на всех кроватях


	уд. / неуд.



	Пододеяльник — есть / нет / есть не на всех кроватях


	уд. / неуд.



	Наволочка — есть / нет / есть не на всех кроватях


	уд. / неуд.



	Полотенце — есть / нет / есть не на всех кроватях


	уд. / неуд.




Комментарии о наличии и состоянии постельного белья (указать, есть ли не​казенное белье) 

Состояние одежды
Отметьте нужное 
· одежда казенная 

· одежда индивидуальная 

А. Соответствие размера одежды

· удовлетворительно

· неудовлетворительно 

Баня 

А. Имеется ли баня  Да     Нет
Б. Общее состояние 

· удовлетворительно

· неудовлетворительно 

Б. Общее впечатление от помещения__________________________________________

· специальные условия  для инвалидностью ______________________________________

· часы и регулярность работы __________________________________________________
· где расположена  ___________________________________________________________

Душевая комната/ванная комната 

А. Число душевых/ванных комнат

Б. Число душей (впишите)

В. Наличие горячей воды

· да 

· нет

Туалет

· в комнатах 

· в блоке на ________ комнат 

· на этаже _________

· на улице

· огорожен перегородкой, высотой ______м

· не огорожен перегородкой

· Чистота 

· удовлетворительное

· неудовлетворительное

Отделения  больных
А. Общее состояние

· удовлетворительное

· неудовлетворительное

Б. Чистота

· удовлетворительное

· неудовлетворительное

В. Воздух

· удовлетворительное

· неудовлетворительное

· влажность, запах, душно ли

Д. Наличие звонка (телефона) для вызова врача или медсестры

· да, работает

· да, но не работает

· нет

· если нет, то как извещается персонал (спросить у сопровождающего)
Е. Общий внешний вид детей

· ухоженный

· неухоженный

ПИТАНИЕ
  

Стоимость питания на 1 ребенка в день:

Фактическая________________________________________

Сколько выделяется?_________________________________

Столовая 
Качество пищи _______________________________________________________________

Замечания воспитанников ______________________________________________________

Как дети ходят в столовую

· строем

· по одному
Дополнительные условия
Прачечная

· есть

· нет

Наличие чистящее-моющих средств

· стиральный порошок                             

· хлорная известь                                      
Комментарии
Медпункт

· есть

· нет

Наличие медикаментов

· аптечка                                                  

· йод

· бинт

· градусник
Комментарии
Школьные классы (если школа находиться при учреждении)

Количество

Наличие отопления

Состояние мебели

· удовл.

· неуд.

Комментарии
Условия проживания
Комната для свиданий
Отметьте наличие

· да

· нет

Где вывешены правила внутреннего распорядка?

· В комнатах
· В коридоре
· В недоступном для проживающих месте
Есть ли распорядок дня?
Да

Нет
Специальные приспособления для удобства передвижения детей с инвалидностью (отметьте галочкой имеющиеся)

· лифт 
· пандусы (приспособление для передвижения колясок подъемники)
· специальные перила 
· другое ____________________________________________
Наличие работающих телефонов                              

· да

· нет 

А. Доступность телефона 

· да_____________________________(сколько телефонов)

· нет 

Б. Плата за телефонный разговор

· платные автоматы 

· бесплатные автоматы

Комментарии ( может ли воспитанник  пользоваться теле​фоном когда ему  нужно, слышен ли его разговор?)
ДОСУГ

Помещения для проведения совместного досуга

· актовый зал 

· игровая комната

· комната отдыха

· читальный зал

· спортивный зал

· _______________________________________________

Их режим работы и состояние 

Клуб (отметьте наличие)
· актовый зал

· студийный театр

· музыкальные инструменты

· другое_________________________________

Библиотека

А. Фонд. Отметьте наличие.

· художественная литература

· научно-популярная литература

· литература о здоровье

· правовая литература

· периодика (газеты, журналы) Подчеркните нужное.

•  разнообразие (уд. / неуд.)

• свежая или несвежая

· другое_________________________

Б. Список новых поступлений. Отметьте нужное.

· да

· нет

В. Частота обновления фондов________________

Г. Часы работы (спросить у сотрудника) ______

Имеется ли в учреждении телевизор

⁯Да

□ Нет
Если да, то сколько?_________________

Где он находиться?_____________________________________________________________

Места для прогулок 

Отметьте наличие

· дорожки 

· скамейки 

· беседки 

· игровые площадки

· другое

· отсутствие

ТРУДОТЕРАПИЯ

Б. Сколько детей работает (спросить у сопровождающего) _______

Где/у кого?____________________________________________________________________

В. Какую работу они выполняют (спросить у сопровождающего)
Сколько времени в год?_________________________________________________________
Г.. На каких условиях работают воспитанники (спросить у сопровождающего) 

Отметьте нужное

· добровольно

· недобровольно

· работа оплачивается

· работа не оплачивается     
� «Положение о школе-интернате Республики Таджикистан», утверждено Постановлением Правительства РТ от 21 февраля 1996 года,  № 70.


� «Закон Республики Таджикистан об образовании», от 25 октября 2003 года.


� «Положение об общеобразовательной школе», утверждено Постановлением Правительства РТ от 12 октября 1995 года,  № 626.


� Утверждены Приказом Министерства соцобеспечения Республики Таджикистан 15 января 1993 года,  №9.  


� Национальный план действий по защите прав и интересов ребенка на 2003-2010 годы, утвержден Постановлением Правительства РТ от 4 июля 2003 года, № 309. 


� Страновой Отчет Правительства Таджикистана по 2 международной конференции “дети в госучреждениях”, в Стокгольме, Май 2003 





� КПР/С/15/Ад. 136, параг. 30, Заключительные комментарии, Комитет по правам ребенка


� Национальный план действий по защите прав и интересов ребенка на 2003-2010 годы. 





� Исследование организационной и финансовой структуры системы социальной защиты в Республике Таджикистан, Надер Ахмади, Юнисеф, Душанбе, 2003 год.


� Конвенция о правах ребенка, статья 9.


� Положение о школе-интернате РТ, п.12.


� Правила внутреннего распорядка в домах-интернатах для престарелых и инвалидов.


� ECN.4/RES/2001/62, параграф 5


� Закон РТ «Об образовании», ст. 15.


� Положение об общеобразовательной школе, ч.3,  п.23.


� Положение об общеобразовательной школе, ч.3,  п.23.


� Конвенция о правах ребенка, ст. 32.


� Закон РТ «об образовании», ст. 23.


� Положение о школе-интернате Республики Таджикистан, п.25.


� Конвенция о правах ребенка, ст.13, 17.


� Конвенция о правах ребенка, ст. 28.


� Конституция РТ, ст. 41. 


� Закону РТ "О социальной реабилитации инвалидов в Республике Таджикистан, ст. 24.


� Закон РТ «Об образовании», ст. 17.


� Положение об общеобразовательной школе, п.12


� Отчет по исследованию «Применение законодательства в сфере опеки и попечительства (выявление нарушений детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей)», МПО «Право и благоденствие», стр. 23-24, Душанбе, 2006 г.


� Положение об общеобразовательной школе, п. 12. 


� Конвенция о правах ребенка, ст. 12.


� Положение о школе-интернате в РТ, ч.3, п.25.


� Международный Пакт о экономических, социальных и культурных правах, ст. 11.


� Конвенция о правах ребенка, ст. 27.


� Положение о школе-интрнате в РТ, ч.5, п.33.


� Положение о школе-интернате в РТ, ч.1., п.2.


� Законом РТ «О социальной защищенности инвалидов», ст.  50


� Положение о общеобразовательной школе, п. 15.


� Конвенция о правах ребенка, ст. 16.


 � Инструкция об организации медицинского обслуживания противоэпидемических и санитарно-гигиенических мероприятий  в домах интернатах.


� Конвенция о правах ребенка, ст. 31.


� Положение о школе-интернате в РТ, ч.2., п. 17. 


� Международный Пакт о экономических, социальных и культурных правах, ст. 12.


� Конвенция о правах ребенка, ст. 24.


� Конституция Республики Таджикистан, ст. 38.


� Закон Республики Таджикистан «Об охране здоровья», ст.34.


� Закон Республики Таджикистан «О социальной защищенности инвалидов», ст. 40.


� Инструкция об организации медицинского обслуживания противоэпедимических и санитарно-гигиенических мероприятий в домах-интернатах для престарелых и инвалидов, п. 4. 


� Закон Республики Таджикистан «О социальной защищенности инвалидов», ст. 42.








